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Introducao

Esta sec¢ao faz uma descrigao geral do kit
de ferramentas e descreve o seu conteudo.



Proposito do Documento

1. =

<

Qual é o propdsito do presente documento?

Ajudar os intervenientes dos Programas de
Imunizag¢dao Nacionais e Subnacionais com um
conjunto de ferramentas operacionais para
facilitar e reforcar parcerias estratégicas
eficazes com atores ndo relacionados com a
imunizagao, para resolver lacunas na
imunizagao.

Este documento fornece ferramentas praticas
para ajudar a navegar as atividades ao longo
do ciclo de vida da parceria.. Consulte o
documento separado Quadro de Parcerias
Estratégicas Globais para obter uma visao
conceptual das parcerias inovadoras na
imunizagao.

2.

A quem se destina este documento?

Este documento destina-se aos decisores
dos Programas Nacionais e Subnacionais
de Imunizagdo e aqueles que trabalham no
apoio a sua agenda, incluindo as Equipas
Nacionais de Transformacao e Equidade na
Imunizag¢ao de Rotina MOMENTUM, outras
Equipas Técnicas MOMENTUM e outros
(por exemplo, parceiros de
implementacao) que exploram o apoio
inovador de parcerias de imunizagao.

3.

O que esta no kit de ferramentas?

Este documento apresenta sugestdes de
modelos passo a passo que os Programas
Nacionais e Subnacionais de Imunizagao
podem utilizar para planear e interagir com
parceiros inovadores.

Cada ferramenta inclui uma visao geral que
descreve uma questao chave abordada. A
visdo geral também inclui o objetivo da
ferramenta e varios recursos/ modelos
contidos na ferramenta. Cada recurso inclui
instrucdes sobre como deve ser utilizado e
como deve ser conjugado com outras
ferramentas.

©


https://usaidmomentum.org/resource/quadro-de-parcerias-estrategicas-e-conjunto-de-ferramentas-para-parcerias-inovadoras-de-imunizacao/

O que sao Parcerias Inovadoras na Imunizagao?

O envolvimento de parceiros de imunizagédo e néo ligados a imunizagéo pode ajudar a superar obstaculos enraizados

Parcerias inovadoras ocorrem entre atores da imunizacao
e outros atores nao envolvidos na imunizagao que
compartilham objetivos mutuamente acordados e
trabalham juntos para alcancar um propaosito comum.

Os parceiros inovadores podem usar os seus pontos fortes
unicos para melhorar o acesso a imunizacao por parte das
populagdes prioritarias, ultrapassando as lacunas da
imunizacao. (como geracao de demanda, estigma e
desconfianca, problemas da cadeia de abastecimento, falta
de financiamento, falta de recursos para chegar as
populacdes, etc.)




Como usar o kit de ferramentas

Utilize os materiais do kit de ferramentas como um recurso de orientacéo. Aplique e faga as adaptacdes que forem necessarias
para contextos especificos.

As ferramentas sao
concebidas para ajudar a
estruturar o pensamento,
mas ndo precisam de ser
seguidas a risca. Podem ser
adaptadas para guias de
conversagdo ou outros
formatos.

N3o é necessario seguir
todos os passos deste kit
de ferramentas do
principio ao fim

As ferramentas podem ser
impressas ou usadas
virtualmente durante as
sessOes de planificagao ou
discussGes com potenciais
parceiros.

Para responder a perguntas chave sobre parcerias inovadoras, siga os passos abaixo:

1.

Consulte o indice e escolha
a pergunta chave
relacionada com as
parcerias que mais lhe
interessa responder:

™

Consulte a descrigao geral
da ferramenta para saber

como utilizar cada recurso:

Starters to Introduce & Inspire

Para discussGes mais simples
ou para debates com tempo
limitado, utilize os iniciadores
de conversa para responder a
cada pergunta chave:

4.

Para debates ou workshops
mais detalhados, use os
exemplos de agendas,
ferramentas e modelos:

Como navegar pelo kit de ferramentas:

Clique nas questdes chave com
hiperlinks no indice para navegar

até a sec¢do correspondente.

/ﬂ\ Clique para voltar

ao indice

Clique no botao de inicio no
canto inferior direito de cada
slide para voltar ao indice.

Inicio Rapido: Esta a ter uma conversa inicial sobre oportunidades de parceria de imuniza¢do inovadoras?
Cligue aqui e comece com este slide.




Indice do Kit de Ferramentas

Para operacionalizar parcerias inovadoras para a imunizagao, € importante responder as seguintes questdes chave. Os recursos da
ferramenta descritos abaixo foram concebidos para ajudar a responder as perguntas chave.

Questao chave Recursos das Ferramentas

* 1.1 Agenda do Workshop de Defini¢do e Priorizagdo de Oportunidades de Parceria
Como podem os parceiros ajudar a resolver as lacunas de imunizacao o

1 gue os Programas Nacionais de Imunizac¢io (PNI)/Programas Alargados
de Vacinacdo (PAV) estdo a enfrentar?

1.2 Catdlogo de Exemplos de Parcerias Inovadoras

® 1.3 Modelo de Definigao de Oportunidades de Parceria

® 1.4 Matriz de Priorizacdo de Oportunidades

® 2.1 Cartdes de Inspiracdo
Como é que os Programas Nacionais de Imunizac3o (PNIs) / Programas .

2 Alargados de Vacinacdo (PAVs) podem inspirar os parceiros a
envolverem-se na imunizacao?

2.2 Infografico de Parcerias Inovadoras

® 2.3 Modelo de Persuasdo para o Envolvimento dos Parceiros

® 2.4 ConsideracOes de Orientacdo de Parceiros Nao Ligados a Imunizacdo

® 3.1 Modelo de Critérios de Mapeamento e Selegao de Parceiros

3 Como podem os PNIs / PAVs identificar e selecionar parceiros? . .
® 3.2 Modelo de Mapeamento de Cenario dos Parceiros
* 4.1 Agenda do Workshop sobre o Foco da Parceria

4 Como podem os PNIs / PAVs definir o foco e concepcdo de uma parceria? ® 4.2 Modelo de Definicdo do Foco da Parceria

® 4.3 Consideragdes para a Concec¢ao de um Modelo de Parceria

¢ 5.1 Agenda do Workshop de Langamento
Como podem os PNI/PAV facilitar o lancamento e as reunides em curso e

5 . - - - ® 5.2 Modelo de Plano de Agao da Parceria
as atividades dos parceiros para mobilizar uma parceria?
® 5.3 Perguntas Orientadoras para Alinhar a Cadéncia da Parceria
: Como podem os PNI/PAV saber se a parceria estd a funcionar bem e o * 6.1 Questiondrio de Reflexdo sobre a Parceria

que podem fazer para melhorar? ® 6.2 Modelo de Discuss3o Retrospetiva




Definicao e Priorizacao de
Oportunidades de Parceria

Quando utiliza-lo:
Para identificar e priorizar as oportunidades de parceria

para ultrapassar as lacunas de imunizacao.



Como podem os parceiros podem ajudar a colmatar as lacunas de
imunizacao que os PNI/PAV enfrentam?

/& Questao chave: como é que os parceiros podem ajudar a resolver

as lacunas de imunizacdo que os PNI/PAV enfrentam?

ATIVIDADES E FERRAMENTAS

@ OBIJETIVO

Identificar potenciais oportunidades de parceria para
colmatar as lacunas em matéria de imunizacao.

Iniciador de Conversa para Definir e Priorizar as Oportunidades: se tiver pouco tempo, utilize
este simples iniciador de conversa para responder a questdo chave acima.

@

Para discuss6es mais detalhadas, utilize as seguintes ferramentas e modelos:

Recurso 1.1 Agenda do Workshop de Definicao e Priorizacdo de Oportunidades de Parceria:
organizar um workshop para debater e dar prioridade as oportunidades de parceria.

/¢ RESULTADOS
=

Uma compreensdo mais Identificacdo de
profunda dos desafios e oportunidades de ) ) )
lacunas da imunizacio parceria prioritarias Recurso 1.2 Catalogo de Exemplos de Parcerias Inovadoras: compartilhar exemplos de como

varios parceiros podem utilizar os seus pontos fortes Unicos em prol da imunizacgao.

Recurso 1.3 Modelo de Definicdo de Oportunidades de Parceria: idealizar a forma como varios
parceiros podem contribuir para as lacunas de imunizacao identificadas.

QUANDO USA-LAS

Para as equipas de facilitacdo utilizarem durante a
cocriacdo, ou para os PNI/PAV utilizarem internamente
ao identificarem oportunidades de parceria.

Recurso 1.4 Matriz de Priorizacdo das Oportunidades: priorizar quais as oportunidades de
parceria que valem mais a pena.

Q®GC

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice



Iniciadores de Conversa

Definigao e Priorizagé&o de Oportunidades de Parceria

Utilize estas perguntas para iniciar a conversa com potenciais parceiros ou com equipas de planeamento internas para pensar em como 0s
parceiros nao relacionados com a imunizagao podem ajudar a ultrapassar as lacunas de imunizacao.

. . Que potenciais parceiros tém Que potenciais parcerias
. Como é que poderia envolver .. n . . - .
Quais as lacunas de - R mais influéncia, alcance e inovadoras sao as mais
. o n atores nao ligados a . . .
imuniza¢ao que devem ter . . a conhecimento sobre a promissoras para ajudar a
. imunizagao para colmatar - - . L.
prioridade? populagao-alvo e a lacuna de atingir os seus objetivos de
estas lacunas? . . a . o~
imunizagao? imunizagao?

Veja o exemplo de agenda de workshop e as ferramentas que o0 acompanham para uma orientagao mais detalhada e passo a passo sobre como definir e priorizar

as oportunidades de parceria ndo relacionadas com a imunizagao para superar as lacunas de imunizagao.

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice



Recurso 1.1:
Agenda do Workshop de Definigao e Priorizagdo de Oportunidades de Parceria

Porqué utiliza-lo: como uma proposta de agenda para facilitar a discussdo para brainstorming e priorizacdo de oportunidades de parceria para superar as lacunas de imunizacao.

Atividade:
1. Utilize a agenda e as ferramentas seguintes para orientar a discussao sobre como definir e dar prioridade as oportunidades para ultrapassar as lacunas de imunizacao.

2. Tenha em atencdo que a agenda e as ferramentas que se seguem descrevem apenas um método para facilitar este tipo de conversa. Ajuste esta abordagem com base
nas suas necessidades especificas, restricdes e recursos disponiveis.

Duragao Tépico Agenda Ferramentas de apoio
* Chegada, Boas-Vindas e ordem de trabalhos (5 minutos): apresentacdes e revisdo dos objetivos do debate de hoje. ® Recurso 1.2 Catalogo de
15 minutos * Exemplos de parceiros inovadores (10 minutos): refira exemplos de parcerias inovadoras (Recurso 1.2) para incentivar a geragdo de ideias Exemplos de Parcerias
criativas e despertar o entusiasmo para o debate. Inovadoras

* Discussdo em Grupo (25 minutos): discuta as seguintes quest&es orientadoras (ignorar se os desafios e lacunas da vacinagdo ja tiverem sido
identificados:

30-55 * O queestd a correr bem na imunizagdo? ® Recurso 1.3 Modelo de
minutos ® Quais sdo os desafios ou lacunas na imunizagdo? Defini¢do de
* Como pensa que os desafios ou lacunas podem ser resolvidos? Oportunidades de Parceria

* Atividade de grupo (30 minutos): fagam um brainstorming sobre as formas como os parceiros inovadores podem ajudar a resolver as lacunas
de imunizagdo identificadas e preencha o modelo de defini¢do de oportunidade (Recurso 1.3).

* Atividade de grupo (20 minutos): definam a prioridade das solugdes encontradas no brainstorming com base no nivel de esforgo e no nivel de ® Recurso 1.4 Matriz de
20 minutos impacto de cada solugdo. Utilizem a matriz de priorizagdo de oportunidades (Recurso 1.4) para mapear as solugdes. Selecionem uma ou duas Priorizacdo de
oportunidades para explorar detalhadamente. Oportunidades

* Observagdes finais (5 minutos): recapitule as principais decisdes e ideias da sessdo e agradeca aos participantes.
* Resumo e alinhamento do debate (5 minutos): discuta as seguintes perguntas, documente as respostas e envie-as a todos os participantes
10 minutos apos a discussdo:
®* Que agles foram identificadas durante este debate, quem é responsdvel e quando devem ser executadas
® Quais s@o os proximos passos a dar?

Tempo total estimado: 1 hora 15 min 2 horas )
/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice
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Recurso 1.2:

Catalogo de Exemplos de Parcerias Inovadoras

Porqué utiliza-lo: para compartilhar exemplos de como varios parceiros inovadores podem
ajudar a ultrapassar as lacunas de imunizagao utilizando os seus pontos fortes Unicos.

Preparac¢ao — Presencial:

1. Imprima cdpias suficientes do Catdlogo de exemplos de parcerias
inovadoras para que todos os participantes possam ter uma cdpia.

Preparagao - Virtual:

1. Compartilhe a sua tela mostrando o Catdlogo de exemplos de parcerias
inovadoras.

Atividade:
1. Compartilhe o catdlogo com todos os participantes.

2. Peca aos participantes que dediquem algum tempo a ler o catalogo para

compreenderem melhor como os parceiros inovadores podem ajudar a ultrapassar as
lacunas de imunizagao.

3. Incentive os participantes a compartilharem reflexdes sobre o catalogo para estimular o
debate e o entusiasmo.

) D

................

WORK
ACTIVITY 4.3 PARTNERSHIP STRATEGY FRAME!

Transfira o Catdlogo de exemplos

de parcerias inovadoras aqui

()

C

lique para voltar
ao indice
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https://usaidmomentum.org/wp-content/uploads/2024/12/Strategic-Partnerships-Toolkit-PT.zip

Recurso 1.3:

Modelo de Definicao de Oportunidades de Parceria

Porqué utiliza-lo: para orientar o brainstorming de potenciais solu¢des de parceria para ultrapassar as lacunas na imunizagao.

oportunidades de parceria antes de o compartilhar com os participantes.

preencher no seu préprio computador.

Partnership Opportunity Definition

Which target group s facing that immunization Which potential partners might help overcome
e? this obstacle?

What is the priority immunization obstacle? e

Preparac¢ao — Presencial: Preparagao — Virtual:
1. Remova o texto das instru¢des a vermelho no Modelo de definigdo de 1. Remova o texto das instrucdo a vermelho no Modelo de definigcdo de
oportunidades de parceria antes de o compartilhar com os participantes.
2. Imprima cépias suficientes do Modelo de definicdo de oportunidades de 2. Envie cépias do modelo por email para que cada pessoa o possa editar e
parceria para que todos os participantes possam usar uma cépia.
3. Certifique-se de que tem notas adesivas e canetas/lapis para os
participantes usarem.
Atividade:
1. Discuta as questoes orientadoras sugeridas no Recurso 1.1 e copiadas abaixo (ignore este passo se os
desafios e lacunas da vacinacdo ja tiverem sido identificados):
* O que estd a correr bem na imunizagdo? O que ndo estd a correr bem?
* Porque é que ndo estd a correr bem? Quais sdo os desafios ou lacunas na imunizagdo?
* Como é que acha que o problema pode ser resolvido?
2. Compartilhe cépias do modelo com os participantes. Preencha o espago correspondente as 3 perguntas
na parte superior do modelo com as respetivas respostas.
3. Para cada tipo de parceiro identificado, responda as quatro perguntas enumeradas na metade inferior
do modelo para refletir sobre a forma como os varios parceiros inovadores podem ajudar. Preencha as
respostas no modelo.
4. Escreva uma descricao de uma frase de cada ideia numa nota adesiva virtual ou fisica (estas notas

adesivas podem ser utilizadas para a atividade de priorizacao de oportunidades no Recurso 1.4).

Imagem ilustrativa - veja no proximo
slide o modelo editdvel

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice
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Definicao de Oportunidades de Parceria

Qual é a lacuna de imunizagao prioritaria? Que grupo-alvo esta a enfrentar essa lacuna de
imunizagao?
<Com base no debate, insira as lacunas que o grupo-alvo

enfrenta> <Com base no debate, insira o grupo-alvo ou pessoa que

esteja a enfrentar lacunas na vacinagao>
Por exemplo, individuos capazes de viajar para centros de

imunizagdo Por exemplo, mdes de criangas subimunizadas

Como é que o grupo-alvo interage com Como é que cada interveniente pode ajudar a

estes atores?

ultrapassar as lacunas de imunizag¢do?

Que potenciais parceiros poderao ajudar a
ultrapassar esta lacuna?

<Crie uma lista de varios parceiros inovadores que
poderao ajudar a ultrapassar esta lacuna>

Por exemplo, institui¢des religiosas, governo local,
organizagdes de base comunitaria, instituicdes de
ensino, autoridades locais de transportes, associagoes
profissionais, etc.

Que vantagens teria este ator em
ajudar a resolver a lacuna?

<Insira atores especificos
com os quais estabelecer
parcerias> lideres religiosos para obter orientagdao
Por exemplo, Pastores

<Insira intera¢6es com o grupo-alvo>

imunizacdo em eventos da igreja

<Pense em uma ou varias formas como este ator pode <Insira incentivos para o ator se envolver>,
por exemplo, as maes confiam e recorrem a ajudar>, por exemplo, compartilhar lembretes sobre a

por exemplo, melhorar a saide dos membros
daigreja

<Insira atores especificos
com os quais estabelecer
parcerias>

<Insira atores especificos
com os quais estabelecer
parcerias>

13



Recurso 1.4:

Matriz de Priorizacao de Oportunidades

Porqué utiliza-lo: para avaliar e priorizar as vdrias oportunidades de brainstorming para determinar quais valem mais a pena.

Preparagao — Presencial: Preparagao — Virtual:

1. Prepare a Matriz de Priorizacdo de Oportunidades num quadro fisico (p.e., uma 1. Configure a Matriz de Priorizacdo de Oportunidades numa ferramenta
folha de papel grande, um quadro branco ou um quadro negro). de colaboracao virtual, como o Mural.

Atividade:

1. Paracadaideia de brainstorming (resultados do Recurso 1.3), discuta o nivel de Opportunity Prioritization Matrix

esforco e o nivel de impacto de cada ideia.
2. Ao discutir o nivel de esforco, considere as seguintes questdes orientadoras:
Os recursos necessdrios para langar esta ideia estdo imediatamente disponiveis?
Ha algum trabalho existente em que esta ideia se possa basear?
Quanto tempo demorard esta ideia a ser implementada?
Até que ponto é vidvel ou realista implementar esta ideia?
Quais sdo os riscos potenciais da implementacgdo desta ideia?
3. Ao discutir o nivel de impacto, considere as seguintes questbes orientadoras:
Esta ideia responde a uma preocupagéo manifestada pelas populacdes-alvo
Esta ideia responde a uma necessidade ndo satisfeita por outras solugbes?
Qual o nivel de alcance de imuniza¢do que a ideia tem? o
4. Coloqgue notas adesivas com as oportunidades de brainstorming (resultados do Low Lovel of Effort Figh
Recurso 1.3) em diferentes quadrantes da matriz, com base no nivel de esforco e no
nivel de impacto.
5. Selecione duas a trés solucGes a priorizar com base na Matriz de Priorizacdo de
Oportunidades.

High

Level of Impact

Imagem ilustrativa - Veja no préoximo slide o modelo editavel

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice



https://www.mural.co/

Matriz de Priorizacao de Oportunidades

Elevado

Nivel de impacto

Baixo

Comece aqui

Longo Prazo

Ganhos rapidos

Ignore

Baixo

Nivel de esforco

Elevado
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Recursos para
apresentar e inspirar

Quando utilizar estas ferramentas:
Para inspirar parceiros inovadores a
envolverem-se em parcerias de imunizagao.



Como é que os PNI/PAV podem inspirar os parceiros a envolverem-se
na imunizacao?

[ )
L4 = c q q q . i~
"F‘ﬂ' Questao chave: Como os PNIs / PAVs podem inspirar os parceiros a se envolverem na imunizag¢do?

@ OBIJETIVO ﬁ ACTIVIDADES E FERRAMENTAS
Comunicar os beneficios e o impacto do Iniciador de conversa para introducdo e inspiracdo: se tiver pouco tempo, utilize este simples iniciador de
envolvimento em parcerias de imunizacio conversa para responder a pergunta chave acima.

inovadoras para os potenciais parceiros.
Para discussoes mais detalhadas, utilize as seguintes ferramentas e modelos. Estes sao polivalentes e podem
ser utilizados numa variedade de discussoes (por exemplo, para obter o alinhamento com potenciais parceiros)

Db;k RESULTADOS . L o _
Recurso 2.1 CartGes de Inspiracdo: inspire ideias criativas apresentando exemplos impactantes de

parcerias inovadoras de imunizacao.

Uma compreensao de como persuadir
potenciais parceiros a envolverem-se na
imunizagao.

QUANDO UTILIZAR

Para os PNI/PAV, para iniciar debates que
convidem parceiros inovadores a
participar em parcerias de imunizacao.

Recurso 2.2 Infografico de Parceria Inovadora: forneca contexto importante e informacgdes bdsicas sobre
como os parceiros ndo relacionados com a imunizacdo podem ajudar a superar as lacunas de imunizagao.

Modelo 2.3 Modelo de Persuasdo para o Envolvimento dos Parceiros: articule o seu caso de forma eficaz
para persuadir um potencial parceiro a envolver-se na imunizacao.

Recurso 2.4 Consideracdes para Orientacdo dos Parceiros Ndo Pertencentes a Imunizacdo: forneca aos
parceiros ndo relacionados com a imunizagao uma visao geral dos tdpicos criticos de imunizagao e saude.

00D

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice

17



Iniciadores de conversa para apresentar e inspirar

Recursos para apresentar e inspirar

Utilize estas perguntas para iniciar a conversa com potenciais parceiros ou equipas do PNI/PAV e compreender melhor o seu pensamento
atual sobre parcerias e 0s seus objetivos para futuras atividades de imunizagao.

Que pontos fortes e

Quais sao alguns . .. O que é que os parceiros Qual é a primeira agao
. capacidades unicas . A
exemplos de parcerias . inovadores tém a ganhar gue pode ser tomada
. , . podem os parceiros . .
inovadoras no dominio da . com o envolvimento em para envolver parceiros
. . A inovadores trazer para a . ) .. .
imunizacao que ja viu? parcerias de imunizagao? inovadores?

imuniza¢ao?

Veja os exemplos de ferramentas que se seguem para obter orientacoes mais detalhadas e passo a passo sobre como introduzir a ideia de parcerias inovadoras e

inspirar potenciais parceiros a envolverem-se em parcerias de imunizagao.

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice
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Recurso 2.1:

Cartoes de inspiracao

Porqué utiliza-lo: para encorajar a criagdo de ideias criativas e com impacto durante a discussdao e compartilhar exemplos de como diferentes parceiros podem
contribuir para a imunizagdo Os cartdes de inspiragao podem ser compartilhados durante as boas-vindas, intervalos ou debates para inspirar potenciais parceiros..

Preparac¢ao — Presencial: Preparacao - Virtual:

1. Veja os seguintes cartdes de inspiragao para exemplos de parcerias reais de 1. Veja os seguintes cartdes de inspiragao para exemplos de parcerias
imunizagao a imitar. reais de imunizagdo a imitar.

2. Pode utilizar o modelo em branco no ultimo slide para adicionar os seus 2. Pode utilizar o modelo em branco no ultimo slide para adicionar os
proprios exemplos de parcerias de imunizagao. seus proprios exemplos de parcerias de imunizagao.

3. Imprima cdpias suficientes dos cartdes de inspiragao para garantir que todos os 3. Compartilhe a sua tela com os cartdes de inspira¢ao apresentados.
elementos do grupo os possam ler.. 4. Em alternativa, faca uma captura de tela do cartdo de inspiracdo e
Recorte os cartdes de inspiracdo ao longo das linhas pontilhadas. adicione a imagem a uma ferramenta de colaboracdo virtual, como

5. Coloque os cartdes de inspiragdo em cima da mesa ou num local de facil acesso. Mural.

Para mais pormenores sobre os estudos de casos, consulte o documento do 5. Para mais pormenores sobre os estudos de casos, consulte o
Quadro de Parcerias Estratégicas Globais. documento do Quadro de Parcerias Estratégicas Globais.

Atividade:
1. Compartilhe cépias dos cartdes de inspiracdao com os participantes.
2. Peca aos participantes que dediquem 10 minutos a ler os cartées.

3. Reuna os participantes e coloque as seguintes questdes abertas ao grupo para incentivar o debate e o entusiasmo:
* Que tipos de parceiros que ndo sdo da drea da imunizagdo é que viu contribuirem para a imuniza¢do?
* Que exemplos se destacaram nos cartdes de inspiragdo? Porqué?
* Que licbes se podem retirar sobre parcerias eficazes para a imuniza¢éo?
* Que tipos de parcerias podem ser vidveis no nosso contexto?
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Cartoes de Inspiragdao: como podem os parceiros inovadores contribuir para a imunizacao?

Parcerias com Grupos de Recursos Comunitarios

Problema: embora muitos parceiros tenham prestado apoio financeiro e técnico ao
Estado de Bauchi, na Nigéria, os esforcos permaneceram fragmentados e sem uma
coordenacdo adequada, provocando limitagdes continuas na demanda e
consciencializagdo sobre a imuniza¢do e conexdes fracas com as unidades de saude.

Acao: os atores dos grupos de recursos comunitdrios foram incumbidos de registar as
criangas nas suas comunidades, fazendo a sua ligagdo aos estabelecimentos para a
imunizagdo de rotina e acompanhando o progresso da imunizagao através de registos
simplificados. Os lideres religiosos tradicionais também foram formados e solicitados a
transmitir mensagens chave e anuncios de eventos durante reunides e cerimdnias
importantes, e os barbeiros foram formados para encaminhar as criangas para as
instalagdes de vacinagdo de rotina.

Resultado: a parceria envolveu mais de 2.000 lideres comunitarios, incluindo lideres
religiosos, barbeiros tradicionais e outros. Esta parceria levou a um aumento de 26 por

cento nos encaminhamentos bem-sucedidos para imunizagao infantil entre 2017 e 2018.

Microplaneamento ascendente a nivel distrital

Problema: ao criar o seu plano de imunizagdo de rotina, o Centro de Saude de Shela Borkoshe, no
distrito de Sodo Zuria Woreda, na Etidpia, apenas considerouobjetivos predefinidos com base no
desempenho do ano anterior e em dados de recenseamento desatualizados de 15 anos antes. O
planeamento da imunizac¢do de rotina (IR) sofria de falta de qualidade e de dados atuais.

Acao: o Conselho Diretivo de Saude de Shela Borkoshe utilizou os lideres locais (por exemplo,
professores, lideres governamentais) como especialistas das suas comunidades. Desta forma, a
equipa recebeu dados sobre a populagdo para apoiar as criangas que ndo tinham sido incluidas no
planeamento. Receberam também financiamento adicional para apoiar a¢des de sensibilizagao.
Além disso, os lideres foram integrados no processo Reaching Every District using Quality
Improvement (RED-QI), que aumentou o engajamento e a responsabilidade.

Resultado: um aumento de 42% no numero de aldeias abrangidas pelos servigos de IR, sete novos
locais de divulgag¢do adicionados, 396 sessdes de divulgagao em Sodo Zuria Woreda em 2018.
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Cartoes de Inspiragdao: como podem os parceiros inovadores contribuir para a imunizacao?

Vacinagao contra o VPH nas Escolas

Problema: o Ministério da Saude de Madagascar estava a langar o piloto da sua vacina
de 3 doses contra o HPV nas escolas. Este esforgo foi dificultado por restrigées de
recursos e pela resisténcia de organizagées religiosas com base num rumor de que a
vacina era um contracetivo.

Acao: foram formados comités-piloto para o HPV a nivel nacional e distrital. Como o
publico-alvo eram raparigas adolescentes, optaram por se concentrar na sensibilizagdo
através das escolas. Isto envolveu a educagdo de lideres religiosos para escolas privadas
catdlicas, lideres distritais para escolas publicas e influenciadores, tais como associagdes
de pais, para obterem apoio comunitdrio. A informagao foi também integrada nos canais
escolares existentes, por exemplo, no curriculo de saude.

Resultado: antes da implementagdo, nenhum dos distritos cumpriu o objetivo de
cobertura exigido pelo Gavi de 50% ou superior. Apds a implementagdo, o programa
alcangou 61% de cobertura das trés doses em Toamasina e 69% de cobertura das trés
doses em Soavinandriana.

Envolvimento de Lideres Tradicionais no rastreio da imunizacao

Problema: apesar de uma reserva robusta de vacinas e de uma cadeia de abastecimento
refor¢ada, a adogdo da vacina pentavalente em Yobe, na Nigéria, estava estagnada. Isto

deveu-se, em grande parte, a dois problemas: a desconfianga a nivel da comunidade, que
prejudicou a adesdo, e os dados desatualizados/incompletos sobre as criancas visadas.

Acao: as equipas de saude trabalharam com os chefes das povoagdes tradicionais, os
"Mai Unguwas", que atuavam como guardides de registos orais de nascimentos e
mortes, para recolher informagdes sobre recém-nascidos e criangas. As equipas também
trabalharam com lideres locais religiosos, de aldeias e distritais, encorajando-os a atuar
como defensores da saude e reconhecendo os lideres de aldeias com melhor
desempenho. Outros influenciadores da comunidade, como as mulheres do mercado e
os barbeiros, também foram envolvidos como defensores da vacinagdo. Os Mai Unguwas
tornaram-se guardides dos registos de imuniza¢do das suas comunidades..

Resultado: a percentagem de criangas com cobertura de Pentavalente aumentou de 7%
em 2016 para 51% em 2019 apds o envolvimento dos Mai Unguwas.



Cartoes de Inspiragdao: como podem os parceiros inovadores contribuir para a imunizacao?

Envolvimento do governo local na Imunizagao de Rotina

Problema: no Uganda, havia uma desconexao entre as equipas técnicas que desenvolviam
planos de imunizacdo de rotina e as autoridades civis que geriam os orcamentos e recursos
a nivel distrital e nacional para permitir a imunizagdo. Esta situagdo conduziu a um
planeamento deficiente que ndo previa corretamente os recursos disponiveis e ndo
cumpria os objetivos.

Acdo: as equipas técnicas envolveram os funcionarios eleitos a nivel distrital e os
responsaveis politicos, participando em reunides distritais, de conselhos e subconselhos
para envolver os funcionarios no microplaneamento. As equipas identificaram problemas e
conceberam em conjunto solugdes e mecanismos de monitorizagao, ajudando os
funciondrios a compreender porque é que a vacinagao era tdo importante e abrindo
caminho para uma maior adesdo e atribuicdo de recursos por parte do governo local.

Resultado: adaptacdo de seis edificios a unidades de salde; aumento do financiamento
distrital em 1% e do financiamento dos subcondados em 5% das receitas locais;
fornecimento de motociclos para imunizacao; e aumento do apoio das partes interessadas
nao ligadas a saude.

OrganizagGes comunitdrias para a imunizag¢do contra a poliomielite

Problema: na india, os esforcos de erradicacdo da poliomielite tinham sido, em grande
medida, esforgos verticais do Ministério da Satide/parceiros de supervisdo que tinham
perdido a confianc¢a das populagdes locais. Era necessario um envolvimento a nivel
comunitario para chegar a todas as criangas e restabelecer a confianga na vacinagao.

Acdo: as grandes multinacionais trabalharam com organizages ndo governamentais (ONG) e
organizacGes de base comunitaria (OBC) locais para colmatar as lacunas e restabelecer a
confianga. Muitas OBC tinham relagdes comunitdrias existentes e profundas, resultantes de
anos de trabalho em contextos locais. A equipa criou a Rede de Mobilizagao Social (SMN)
para coordenar com os profissionais de salde da linha da frente e fornecer apoio
concentrado e adaptado a areas com um elevado risco de infe¢do por poliomielite. Além
disso, as equipas recolheram dados locais e de elevada qualidade junto das OBC.

Resultado: a india foi certificada como livre da poliomielite em 2014. Os programas do
Projeto de Parceiros do CORE Group (CGPP) na india expandiram-se para abordar a baixa
cobertura de imunizacdo para a Imunizacdo de Rotina e ainda estdo em curso.
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Cartoes de Inspiragao: como podem os parceiros inovadores contribuir para a imunizacao?

Associagoes profissionais para a imuniza¢ao contra a COVID-19

Problema: O Quénia deparava-se com uma baixa adesdo a imunizagdo contra a COVID-
19 entre os profissionais de satide, uma vez que muitos lideres dos profissionais de
salde nao tinham estado envolvidos no planeamento da imunizagao liderado pelo
governo. Os profissionais de salide consideravam a vacinagao como "induzida pelo
governo" e os niveis de confianga eram baixos..

Acao: o Programa Nacional de Imunizagdo trouxe lideres dos profissionais de saude
através de associacdes profissionais (por exemplo, o Presidente da Associacdo Nacional
de Enfermeiros do Quénia) para ajudar a colmatar as lacunas de comunicagdo e resolver
a questdo da hesitacdo dos profissionais de satde. Apds estas reunides, os dirigentes
instaram os membros das associacdes profissionais a vacinarem-se, atuando como porta-
vozes persuasivos e crediveis da vacina contra a COVID-19..

Resultado: e acordo com estimativas recentes, 921.546 individuos dos grupos
prioritarios (profissionais de satde da linha da frente, professores, grupos militares, etc.)
no Quénia receberam doses de vacina contra a COVID-19 até 10 de Maio de 2021

Apoio dos militares e de associa¢gdes de mulheres a imunizagao

Problema: expansdo de grupos terroristas domésticos em Kolofata, nos Camardes,
causou uma migragdo em massa para fora da area, o encerramento de muitos centros
de saude e deixou mais de 50% das criangas sem vacinagdo. As crian¢as também nao
podiam percorrer longas distancias até outros centros de salde, uma vez que se
encontravam numa zona de conflito, enfrentando potencial violéncia e instabilidade.

Acgao: as maes comegaram a mobilizar-se dentro do distrito para imunizar os seus filhos,
organizando-se através de Associagdes de Mulheres. As maes dessas associagdes
trabalhariam na comunidade para gerar procura por servigos de imunizagdo e identificar
jovens em risco. Depois, sob prote¢ao dos militares, as maes reuniam o maior nimero
possivel de criangas num local temporario e seguro, onde os profissionais de saude
poderiam entregar imunizagdes o mais rapidamente possivel.

Resultado: a cobertura total de imunizagdo para criangas com menos de 12 meses
aumentou em 20% apds a implementagao do programa de parceria de vacinagao rapida.
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Cartoes de Inspiragdao: como podem os parceiros inovadores contribuir para a imunizacao?

<Insira aqui a imagem, se desejar>

Titulo <insira o titulo deste estudo de caso aqui>

Problema: <Insira o problema de imuniza¢do aqui>
Acdo: <Insira a ac¢do dos parceiros para resolver o problema aqui>

Resultado: <Insira os resultados da parceria/impacto dos parceiros na imunizagdo>

<Insira aqui a imagem, se desejar>

Titulo < insira o titulo deste estudo de caso aqui>

Problema: <Insira o problema de imunizacdo aqui>
Acao: <insira a accao dos parceiros para resolver o problema aqui>

Resultado: <Insira os resultados da parceria/impacto dos parceiros na imunizagdo>
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Recurso 2.2:
Infografico de Parcerias Inovadoras

Porqué utiliza-lo: para fornecer um contexto importante a varios potenciais parceiros
sobre como os parceiros inovadores podem ajudar a ultrapassar as lacunas de imunizagao
e fornecer aos atores exemplos ilustrativos de parcerias inovadoras.

Preparagao — Presencial:

1. Imprima 1-2 cépias do infografico sobre parcerias inovadoras para utilizar
como ajuda de apresentagdo nas primeiras conversas..

2. Em alternativa, pode considerar imprimir varias cdpias do infografico para
distribuir a varios potenciais parceiros..

Preparagao — Virtual:

1. Compartilhe a sua tela com o infografico sobre parcerias inovadoras
apresentado para utilizar como ajuda de apresentagdo em conversas
iniciais..

2. Em alternativa, pode enviar copias do infografico por correio eletrénico a
varios potenciais parceiros.

Atividade:

1. Compartilhe cépias do infografico durante as conversas com potenciais parceiros
e analise-as durante 5 a 10 minutos..

2. Este documento pode ser distribuido como leitura prévia durante os debates,
utilizado como ajuda de apresentacdo para apoiar o debate ou deixado para que
os participantes o levem para casa para consulta..
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Transfira o Infogrdfico sobre Parcerias Inovadoras aqui
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C
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ao indice
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Recurso 2.3:

Modelo de Persuasao para o Envolvimento dos Parceiros

Porqué utiliza-lo: para utilizar como orientacdo sobre formas eficazes de articular a sua
mensagem gquando persuadir um potencial parceiro a envolver-se em atividades
relacionadas com a imuniza¢do. O modelo inclui os principais elementos a considerar ao
formular o seu caso de parceria.

Preparag¢ao — Presencial:

1.

4.

Remova o texto das instrucdes a vermelho no modelo de persuasdo dos parceiros
a envolver antes de o compartilhar com os participantes.

Imprima uma cépia do modelo para os participantes utilizarem.

Se houver um projetor disponivel, considere a possibilidade de projetar o modelo
numa tela.

Certifique-se de que tem canetas/lapis para os participantes utilizarem.

Preparagao — Virtual:

1. Remova o texto das instru¢des a vermelho no modelo de persuasdo dos parceiros
a envolver antes de o compartilhar com os participantes.

2. Compartilhe a sua tela com os parceiros de persuasao para que o modelo seja
apresentado de forma a que todos possam ver.

Atividade:

1. Discuta as questdes orientadoras enumeradas em cada sec¢ao do modelo.

Certifique-se de que elimina o texto a vermelho antes de imprimir ou utilizar.
Preencha as respostas a cada pergunta nas respetivas secgoes..

Utilize o modelo preenchido para estruturar uma discussao para inspirar os parceiros
a envolverem-se na imunizagao.

Persuading Partners to Engage
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THE ACTION
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KEY TAKEAWAYS

- What 1 — 3 key messages do you want the potential partner fo leave this conversation with?

Imagem ilustrativa - Veja no proximo slide o modelo editavel
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Persuasao para o Envolvimento dos Parceiros

PUBLICO

* Quem é o publico-alvo desta conversa?
* Quem sdo os principais parceiros que estd a tentar envolver?

NECESSIDADES NAO ATENDIDAS A IDEIA GERAL O IMPACTO A ACAO
* Com que problemas se depara * Como é que uma parceria pode ajudar ~ * Qual poderd ser o impacto desta * Quais s@o as necessidades imediatas

atualmente a imunizagdo? a resolver o problema? solugdo de parceria na imunizagéo? para que esta parceria funcione (por
* Qual é o problema especifico que * Quem sdo os parceiros criticos para o (por exemplo, nimero de vacinas exemplo, investimentos,

; Go? . ~ . .
estd a tentar resolver com esta sucesso da soluggo? administradas, populagées capacidades, conhecimentos
parceria e porqué? * Porque é que a sua solugdo é . .
) R ) . abrangidas) especializados)?
* Para quem estd a resolvé-lo? promissora e importante? ] .
* Porque é que o parceiro é importante ¢ Que perguntas tem ou que

* Como é que a sua solugdo pode
funcionar? O que é necessdrio para o
sucesso?

* Quais os beneficios que o parceiro imediatos?
pode trazer para a solu¢do, e o que
pode ele ganhar?

para criar este impacto? informagdes necessita do parceiro?
* Quais sGo os proximos passos

PRINCIPAIS PONTOS A RETER
* Quais sdo as 1 a 3 mensagens chave que pretende que o potencial parceiro retenha desta conversa??
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Recurso 2.4:

Consideracoes de orientacao de parceiros nao ligados a imunizagao

Porqué usa-lo: para trazer topicos importantes para consideragao ao comunicar
com os parceiros nao relacionados com a imunizagdo para os preparar para
participarem em parcerias de imunizagao.

Atividade:

1. Veja as quatro seccdes das consideracoes de orientacdo para compreender que
tépicos sdo importantes para informar os parceiros ndo ligados a imunizacao.

2. Utilize as consideracdes de orientagao para orientar o seu planeamento da
integracdo de parceiros nao ligados a imunizacgao.

3. Em alternativa, altere as consideracdes sugeridas para incluir informacdes
adicionais.

4. Considere a possibilidade de preparar uma apresentac¢ao ou outra
documentacgdo para os parceiros lerem e consultarem apds a orientacao.

Non-Immunization Partners Orientation Considerations

1. Global Immunization @ 2. Local Context a ‘S.Organiuiinnaad(grwnd

Q'Why is immunization important ~ J'What is the current coverage of
for maintaining population level immunization in this region?
health and well-being? QWhat is the population attitude

QdWhat diseases can be prevented | towards immunization in this

with immunization? region?
O How is immunization managed? = JWhat historical context around
QWhat are the differences immunization may be important
between routine immunization to know about this region?
and campaigns? Jd'What are the major obstacles fo
QWho are the key players in reaching population coverage of
Immunization? routine immunization?

Q'Which specific organizations or
players are important for
immunization in this region?

QO'What role do the organizations
involved (e.g. EPI, facilitator,
partner etc.) play in helping to
improve access fo
immunization?

Q'What major immunization
programs/services does the
organization offer?

Q'What is the organization looking
to accomplish?

.u 4. Partner Roles
-

O'Why is it important to involve this
specific non-immunization
partner?

QOWhat are we hoping fo achieve
with this partnership?

OWhat are the roles,
responsibilifies, and
expectations of this partner?

Imagens ilustrativas - Veja nos proximos
slides os modelos editdveis

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice
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Consideracoes de orientacao de parceiros nao ligados a imunizagao

1. Imunizagao global

®

* Porque é que a imunizagdo é
importante para manter a saude e
o bem-estar a nivel da populagao?

* Que doengas podem ser prevenidas
com a imunizagao?

* Como é gerida a imunizagao?

* Quais sao as diferengas entre a

imunizagao de rotina e as
campanhas?

®* Quem sdo os principais
intervenientes na imunizagao?

. Contexto local

Qual é a cobertura atual da imunizagao
nesta regido?

Qual é a atitude da populagdo em
relagdo a imunizagao nesta regidao?

Que contexto histdérico em torno da
imunizagao pode ser importante saber
sobre esta regiao?

Quais sao as principais lacunas para
alcangar a cobertura populacional da
imunizagao de rotina?

Que organizagdes ou atores especificos
sdo importantes para a imunizagao
nesta regido?

3.Antecedentes da organizacao

* Que papel desempenham as

organizagdes envolvidas (por exemplo,
PAV, facilitador, parceiro, etc.) para
ajudar a melhorar o acesso a
imunizagao?

Quais sao os principais
programas/servicos de imunizagdo que
a organizagdo oferece?

O que é que a organizagao procura
alcangar?

. Papéis do parceiro

I%‘\

Porque é que é importante envolver
este parceiro especifico nao ligado a
imunizagao?

O que esperamos alcangar com esta

parceria?

Quais sao as fungoes,
responsabilidades e expectativas
deste parceiro?
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|dentificacao e
selecao de parceiros:

Quando utilizar:
Para identificar e selecionar potenciais parceiros para se
empenharem mais na superacao das lacunas de imunizacao.



Como podem os PNIs/PAVs identificar e selecionar potenciais
parceiros apropriados?

o Questao chave: como é que os PNI/PAV podem identificar

e selecionar potenciais parceiros adequados?

@ OBJETIVOS ﬁ ATIVIDADES E FERRAMENTAS

Identificar potenciais parceiros e os beneficios
relativos que cada parceiro pode contribuir e obter.

Dar prioridade a quem deve ser parceiro.

Iniciador de conversa para identificar e selecionar parceiros: se tiver pouco tempo, utilize este
simples tema de conversa para responder a pergunta chave acima.

Para discuss6es mais detalhadas, use as seguintes ferramentas e modelos:

Sﬁf RESULTADOS
Recurso 3.1 Modelo de critérios para o mapeamento e selecdo de parceiros: desenvolver

Pesquisa e Identificagdo inicial dos critérios para decidir quais os parceiros a incluir no mapeamento e dar prioridade a um maior
levantamento de atores para facilitar as envolvimento.
potenciais parceiros. parcerias.

relevantes que satisfacam os critérios de mapeamento e selecdo e definir as prioridades para
os envolver como parceiros.

a o Recurso 3.2 Modelo de mapeamento do cendrio de parceiros: identificar potenciais parceiros
QUANDO USA-LAS g

Para os PNI/PAV utilizarem internamente quando
procurarem atores especificos para se envolverem Acompanhamento dos parceiros prioritarios para promover as relacdes e avaliar o verdadeiro interesse

em oportunidades de parceria. e a viabilidade das parcerias.

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice

31



Iniciadores de Conversa

|dentificacdo e selecéo de parceiros

Utilize estas perguntas para iniciar conversas internas com o PNI/PAV sobre como identificar e selecionar varios atores inovadores que ajudem
a resolver lacunas identificadas na imunizagao.

Como é que os potenciais . . . Que informagdes sao Uteis Que critérios chave podem
. . Que potenciais parceiros . - .
parceiros podem ajudar a - . para sabermos sobre um ator ajudar-nos a decidir quais as
poderao ser envolvidos para .
resolver uma lacuna de com o qual podemos querer organizagoes a que devemos
. . n . el colmatar estas lacunas? . T .
imunizagao prioritaria? estabelecer uma parceria? dar prioridade e selecionar?

Consulte os exemplos de ferramentas que se seguem para obter orientacdes mais pormenorizadas e passo a passo sobre a forma de identificar e selecionar o

cendrio dos agentes inovadores que podem ser adequados para se envolverem como potenciais parceiros.

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice
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Recurso 3.1:

Modelo de critérios para 0 mapeamento

Porqué utiliza-lo: para alinhar um conjunto de critérios para compreender melhor que tipos de atores
sao relevantes para incluir no mapeamento do cendrio.

Preparac¢ao — Presencial:

1.

2.
3.
4.

Recrie o modelo de critérios numa localizagcdo central visivel para todos. Elimine o texto a vermelho
antes da utilizacao.

Nao hesite em modificar o modelo e incluir critérios adicionais que possam ser importantes para si.
Se houver um projetor disponivel, considere a possibilidade de projetar o modelo numa tela.
Certifique-se de que tem canetas/Iapis para os participantes utilizarem.

Preparagao — Virtual:

1. Compartilhe a sua tela com o modelo de critérios apresentado para que todos possam vé-lo. Elimine
o texto a vermelho antes da utilizagao.

2. Nao hesite em modificar o modelo e incluir critérios adicionais que possam ser importantes para si.

Atividade:

1. Discuta as questdes orientadoras no lado esquerdo do modelo.

2. Preencha as respostas as perguntas de orientagao na coluna "critérios definidos", substituindo o
texto a vermelho.

3. Se um ator satisfizer todos os critérios definidos, deve ser incluido na atividade de mapeamento do
cendrio de parceiro (Recurso 3.2).

4. Estes critérios definidos podem também ser utilizados para restringir a lista de parceiros aos que

devem ser mais envolvidos. Utilize a andlise Elevado/Médio/Baixo para avaliar os pontos fortes de
um parceiro, preenchendo as colunas "l - L" no Recurso 3.2

Partner Mapping & Selection Criteria

. ASSESSMENTS
ing o I
‘Capabilities & Contributions The partner must be able to Partner has strength in - Partner has strengthin - Partner does not have
+ VWhat capability or resource gaps can a centribute to one of the following multiple capabilities a few capabilities and is  relevant strengths or
potential partner fil?. obst; and is able to make able to make desired the ability to make
unique and desired centributions «desired contribufions:

+ How strang and credible is the potential partner -

st delivering that capability or resource? contributians

Parinering Interest & Collaboration

+ What level of interest and collaboration do you
need from a patential partner?

+ VWhat type of citure and values are mportant
1o you when selecting a polential partner?

The partner has a The partner has an The partner is not
strong interest in interest in partnering  interested in partnering
partnering and and demanstratesa  andvor does not
demonstrates astrong  eulture fit demonstrate a eulure
culure fit fit

Reach & Relationships The partner curently operates, or  The partoer operates in  The partner operstesin  The partner operates in
+ What provinces and/or heaith zones must a has s to operate in all areas of focus and some areas of focus. few areas of focus and
potential partner be able to reach? <Ins provinces  has strong relationships  and has existing has few relationships
-+ What national andlor local relationshigs do you relationships.

value from a potential partner?
Other Factors The partner meets and  The partner meets The partner does not
= What are your ather non-negotiable factors exceeds expectations  expectations meet expectations.

when selecting a potential partner (2.9,
costtime to implement parinership)?

Imagem ilustrativa - Veja no proximo slide
o modelo editdvel
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Mapeamento de parceiros e critérios de sele¢ao

AVALIAGCOES

Critérios definidos

Perguntas de Orientacao

Capacidades e contributos

Que lacunas em termos de capacidades ou recursos
podem ser colmatadas por um potencial parceiro?
Qual é o grau de forga e credibilidade do potencial
parceiro para fornecer essa capacidade ou recurso?

O parceiro deve poder contribuir para a
resolugao de uma das seguintes lacunas:
. <Inserir lacuna 1>

. <Inserir lacuna 2>

O parceiro apresenta
vantagens em varias
capacidades e é capaz
de fazer contribuicdes
exclusivas e desejadas

O parceiro apresenta
vantagens em algumas
capacidades e é capaz
de fazer as
contribuicOes desejadas

O parceiro ndo
apresenta vantagens
relevantes ou a
capacidade de fazer as
contribuicOes desejadas

Interesse e colaboragdo na parceria

Que nivel de interesse e colaboragdo pretende obter
de um potencial parceiro?

Que tipo de cultura e valores sdo importantes para si
guando seleciona um potencial parceiro?

O parceiro deve demonstrar <inserir
valores prioritdrios> e deve estar disposto

a comprometer-se com <inserir o nivel e
0s métodos de colaboragdo desejada>

O parceiro tem um
forte interesse em
estabelecer parcerias e
demonstra uma forte
adequacao cultural

O parceiro tem
interesse em
estabelecer uma
parceria e demonstra
uma cultura adequada

O parceiro nao esta
interessado em
estabelecer uma parceria
e/ou ndo demonstra uma
cultura adequada

Alcance e relagoes

Quais sdo as provincias e/ou zonas de saude que um
potencial parceiro deve ser capaz de abranger?

Que relagdes nacionais e/ou locais valoriza num
potencial parceiro?

O parceiro opera atualmente ou tem
planos futuros para operar em <inserir
paises e/ou provincias de interesse> e o

parceiro tem relagdes fortes com <inserir
partes interessadas relevantes>

O parceiro operaem
todos os dominios de
atividade e tem
relacGes fortes

O parceiro opera em
algumas areas de
interesse e tem relagdes
existentes

O parceiro atua em
poucas areas de
interesse e tem poucas
relacOes

Outros fatores

Quais sdo os seus outros fatores ndo negociaveis ao
selecionar um potencial parceiro (por exemplo,
custo/tempo de implementacdo da parceria)?

O parceiro deve <inserir outros critérios
ou fatores importantes>

O parceiro satisfaz e
excede as expectativas

O parceiro corresponde
as expectativas

O parceiro nao
corresponde as
expectativas
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Recurso 3.2:

Modelo de mapeamento do cenario de parceiros

Porqué utiliza-lo: para identificar os intervenientes relevantes que satisfazem os critérios de
mapeamento definidos para compreender o cendrio dos intervenientes com os quais pode /= USAID ME’J}MEm
\.4;4; AoalP - o

ortnersivp for ealth and Roul

' e
FHIY FROM THE AMERICAN PEOPLE
S

potencialmente estabelecer parcerias.

Atividade:

1. Realize uma investigagao inicial através de pesquisas na Internet, analises de documentos
ou entrevistas para identificar potenciais parceiros que cumpram os critérios do Recurso
3.1

2. Preencha os resultados no modelo de mapeamento do cendrio de parceiros (Recurso 3.2).
As colunas com asterisco indicam informagdes obrigatdrias e as colunas sem asterisco sao
facultativas.

3. Note-se que as colunas de pormenor do modelo sdo sugeridas, mas podem nao ser
exaustivas. Podem ser acrescentadas novas colunas consoante as necessidades.

4. Opcionalmente, nas colunas H - K, utilize os critérios de sele¢dao para decidir entre uma Transfira o modelo de mapeamento do cendrio
pequena lista de parceiros (por exemplo, entre dois a trés), avaliando cada parceiro numa de parceiros aqui

escala Elevado/Médio/Baixo. Para cada critério, escreva a sua avaliagdo na célula.
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https://usaidmomentum.org/wp-content/uploads/2024/12/Strategic-Partnerships-Toolkit-PT.zip

Modelos para o foco e a
concecao de parcerias

Quando utilizar:
Quando um ou mais parceiros forem identificados e for necessario
definir o objetivo da parceria e a forma como esta pode funcionar.



Como podem os PNI/PAV definir o foco e a concegao da parceria?

() Questdo chave: Como podem os PNIs/PAVs definir o foco e concepcdo da parceria?

{Q:Q} OBJETIVOS J9  ATIVIDADES E FERRAMENTAS

Desenvolver um entendimento mutuo sobre o
funcionamento da parceria e o papel que cada

Iniciador de conversa para o foco e a concecdo da parceria: se tiver pouco tempo, utilize este
parceiro pode desempenhar.

simples tema de conversa para responder a pergunta chave acima.

Para discussoes mais detalhadas, use as seguintes ferramentas e modelos:
S.¢ RESULTADOS &
===
o5 i pEEEE Formas de trabalho de Recurso 4.1 Agenda do wF)rkshop sobre o foco da parceria: organize um debate para alinhar um
.. . . foco de parceria compartilhado e formas de trabalho.
definido. parceria estabelecidas.

Recurso 4.2 Modelo de definicdo do foco da parceria: cocrie o foco e os objetivos da sua parceria
e assuma um compromisso de acdo com o(s) seu(s) parceiro(s).

. QUANDO UTILIZAR

Para utilizagdo dos PNI/PAV quando envolverem
atores prioritarios, para definirem como a parceria
pode funcionar para o sucesso.

Recurso 4.3 Consideracdes sobre a concecao de um modelo de parceria: elabore conjuntamente o
seu modelo de parceria e formas de trabalho.

®OC
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Iniciadores de Conversa

Foco e concecgao da parceria

Utilize estas perguntas para iniciar a conversa com os parceiros identificados sobre qual podera ser o objetivo especifico e as
formas de trabalhar nesta parceria.

Quais os objetivos que esta

. .. Qual é o papel de cada De que recursos podera esta Qual o nivel de formalidade e
parceria pretende atingir e . . . . .
i parceiro? Que contributos parceria necessitar e como os estrutura que esta parceria
como? Como podera ser o . . . .
pode cada parceiro dar? podera obter? pode exigir?

sucesso?

Consulte o exemplo de agenda de workshop e as ferramentas que se seguem para obter orientagcdes mais detalhadas e passo a passo sobre como definir o foco,

os objetivos e a concegao da parceria.
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Recurso 4.1:

Agenda do Seminario sobre o Foco da Parceria

Por que usa-lo: Usar como uma agenda proposta para facilitar uma discussao inicial da parceria em torno da defini¢ao do foco da parceria e das formas de trabalhar
futuramente.

Actividade:
1. Usar a agenda de discussao e as ferramentas de apoio que se seguem para orientar a conversa inicial sobre como definir o foco de uma parceria e co-criar
formas de trabalhar para a parceria.

2. Tenhaem atencdo que a agenda e as ferramentas que se seguem descrevem apenas um método de orientacdo deste tipo de discussdo. Se desejar, ajuste esta
abordagem com base nas especificidades das suas necessidades, limitacdes e recursos disponiveis.

Duragao Topico Agenda Ferramentas de apoio
15 * Chegada, boas-vindas e ordem de trabalhos (5 minutos): faca as apresentagdes e reveja os objetivos do debate de hoje.
minutos * Apresentagdo dos Parceiros (10 minutos): peca a cada parceiro inovador que se apresente ao grupo maior.

* Atividade de grupo (25 minutos): defina o foco da sua parceria e comprometa-se a agir com os parceiros, respondendo as * Recurso 4.2 Modelo de Defini¢cdo do Foco

25 min . N - -

perguntas orientadoras e preenchendo as suas respostas no modelo de defini¢do do foco da parceria (Recurso 4.2). da Parceria
40 * Atividade de grupo (40 minutos): estabelega e alinhe os pardmetros de funcionamento da sua parceria, discutindo cada ® Recurso 4.3 Consideracgdes sobre a
minutos parametro e preenchendo o modelo de concegdo do modelo de parceria (Recurso 4.3). Concegdo do Modelo de Parceria
0 * Resumo e Alinhamento do debate (10 minutos): recapitule o seguinte:
T 00 ® Quais s@o os pontos de agdo deste debate, quem é responsdvel e quando é que devem ser realizados?

® Quais sGo os proximos passos a dar?

Tempo total estimado: 1h30m *Nota: a ordem de trabalhos deste workshop pode ser combinada com o Recurso 5.1 Agenda do workshop de langamento da parceria numa tnica sessdo
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Activo 4.2:
Modelo de Definicao do Foco da Parceria

Porqué utiliza-lo: para alinhar com os parceiros um foco e objetivos compartilhados para
a parceria e criar compromissos para a agao.
Preparagao — Presencial:

1. Opcionalmente, pode alterar o modelo e acrescentar outras sec¢des relevantes, se necessario.

2. Imprima ou recrie o modelo de definicdo do foco da parceria numa localiza¢ao central visivel para
todos. Em caso de impressao, apague o texto a vermelho antes de imprimir.

3. Se houver um projetor disponivel, considere a possibilidade de projetar o modelo numa tela.
4. Certifique-se de que tem canetas/lapis para os participantes utilizarem. e e i

Preparagao — Virtual:

Defining the Partnership Focus

ars tring to salve for?

ENABLING FACTORS

o0

Signature, Patner 1 Date Signature, Partner 2 ate

1. Opcionalmente, pode alterar o modelo e acrescentar outras seccdes relevantes, se necessario.

2. Compartilhe a sua tela com o modelo de definicdo do foco da parceria apresentado para que
todos possam ver o modelo. Elimine o texto a vermelho antes da utilizag3do. Imagem ilustrativa - Veja no proximo slide o

Atividade: modelo editavel

1. Discuta as questdes orientadoras com os seus parceiros em cada sec¢do do modelo.

2. Preencha as respostas as perguntas de orientacdo no modelo. Ao criar objetivos, utilize o sistema "SMART” (do inglés), tendo em mente as seguintes questdes orientadoras:

O objetivo é suficientemente especifico para ser claro?

Existe uma forma de medir o objectivo, ou de saber se o alcancou?

O objetivo é atingivel e tem os recursos/capacidades para o alcangar?
O objetivo é relevante para o problema que estd a tentar resolver?
Existe um cronograma associado ao objetivo?

3. Opcionalmente, no final, peca a cada parceiro para assumir um "compromisso de acdao", assinando conjuntamente o documento de orientacdo da parceria.

Utilize este modelo preenchido para documentar o objetivo e o compromisso da parceria.
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Foco da Parceria

PROBLEMA IDENTIFICADO:

* Qual é a necessidade ndo satisfeita ou a lacuna identificada que estamos a tentar resolver?
* Qual é a populagdo afetada por este problema?

OBJETIVO DA PARCERIA:

* 0O que é que esta parceria pretende alcangar?
* A quem é que esta parceria pode servir?

SOLUGOES PROPOSTAS:

* Como é que esta parceria pode ajudar a resolver a necessidade ndo satisfeita?
* Que ideias/solugdes especificas a sua parceria esta a tentar implementar para criar a mudanga?

CONTRIBUICOES UNICAS DO PARCEIRO 1:

* Que conhecimentos ou competéncias traz este parceiro?

* Que recursos humanos, financeiros ou tecnoldgicos pode este parceiro fornecer?
* Que relacdes relevantes tem este parceiro?

* De que outra forma é que este parceiro pode contribuir?

CONTRIBUIGOES UNICAS DO PARCEIRO 2:

Que conhecimentos ou competéncias traz este parceiro?

Que recursos humanos, financeiros ou tecnolégicos pode este parceiro fornecer?

Que relagdes relevantes tem este parceiro?
De que outra forma é que este parceiro pode contribuir?

FATORES DE VIABILIZAGAO

* Que contributos ou recursos sdo necessarios para facilitar esta parceria?

Compromisso de
acao (opcional):

Assinatura, Parceiro 1 Data

CRONOGRAMA

Quanto tempo poderdo os parceiros demorar a implementar esta solugdo?

Assinatura, Parceiro 2

()

C

Data
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Recurso 4.3:
Consideracoes sobre a Concecao de um Modelo de Parceria

Porqué utiliza-lo: para utilizar como questées orientadoras ou consideracdes aquando da concecdo

Partnership Model Considerations

do seu modelo de parceria, a fim de alinhar as formas de trabalho futuras.

= H @ Enabling Resources *  Goods, senvices, and in-kind contributions from partnership members (e g. motorcycles,
Preparagao — Presencial: 2D Greseuces v patvertisneed o | o)
®g® roiding How might we gain these | »  Ci from greater community (e g participatory budgeting)
W ocources? « Investment from extemal national, regional, global funders (e g grants from WHO AFRO or Gavi)
. . . ~
1. Opcionalmente, modifique as consideragdes e acrescente outras perguntas e ook o e Tatms ey
;. L/ "'\‘ What typs of agreementght the partnership during religious gatherings) ‘
releva ntes' Se necessa rlo' “ commit to? What level of formality is desired? Dnderstaning legal agreement (e.g
. :fmlerssha:knmeduf data, and/or experfise to scale solubions (e g. mothers share knowledge
2. Imprima as consideragdes sobre o modelo de parceria de modo a que haja copias BRI e ypmcras e st P s rea s
/\/ add?What type of valve might each partnerbing? | . parine s work todesign, strengthen and enforce nomms and standards (e.g. ensuring that

suficientes para todos os participantes verem. P o et ey )

+ Partnership s indefinite and angaing as long s mutually beneficial

el  Partnership Duration + Partnership based upon complefion fowards a specific project or goal (e g delivery of 8,000

. . , . . ~ Whatinitial engagement type might this partnership vaceines)
3. Se houver um projetor disponivel, pondere projetar as consideracées numa tela.. SO How e Wt 7 |+ P baseduon e spon g e (5 Sy,
’ + Pa utiization of an agreed g 510,000 funding used)
- . pr gy HMom(or:: ?:1 & Evaluation " . :a:uers hald feedback Bl’SEW-EVE|NEiDVIdi$W55iBVISh'O gauge W:mersmp progress
= fow mig! i + Pa g s eys togain
Preparagao — Virtual: D] naimemanay e vettan ey s | e
o — tracked? +  Partners jointly defi d ious and it L t progression toward: is.

1. Opcionalmente, modifique as consideragdes e acrescente outras perguntas
relevantes, se necessario.

2. Compartilhe a sua tela com as consideracdes apresentadas para que todos

Imagens ilustrativas - Veja nos proximos
possam ver.

slides os modelos editaveis
Atividade:

1. Discuta cada consideracdo de conce¢dao do modelo de parceria colocando as questoes para
discussao.

Veja os exemplos ilustrativos a direita de cada questdo de debate para obter inspiracao.

Documente quaisquer questdes em aberto ou outros pormenores que precisem de ser
clarificados e alinhe com os parceiros em conformidade (considere a possibilidade de marcar uma
ou duas reunides de acompanhamento para o fazer).
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Consideracoes sobre o Modelo de Parceria

Perguntas para discussao Exemplos ilustrativos

®
s

Ig’:"\

g

Recursos de viabilizacao

De que recursos podera esta parceria
necessita? Quem vai fornecer estes
recursos? Como podemos aceder a esses
recursos?

Acordo de parceria

Que tipo de acordo pode a parceria
assumir? Que nivel de formalidade é
pretendido?

Beneficios da parceria

Qual é o tipo de valor que esta parceria
pretende acrescentar? Que tipo de valor
pode cada parceiro trazer?

Duracgdo da parceria

Com que tipo de envolvimento inicial é
que esta parceria se pode comprometer?
Quanto tempo poderd durar esta parceria?

Monitorizagao e avaliagao

Como é que esta parceria pode saber se é
bem-sucedida? Que indicadores podem
ser monitorizados? Como €é que podem ser
acompanhados?

Bens, servicos e contribuicGes em espécie dos membros da parceria (por exemplo, motociclos, computadores)
Contribui¢gdes da comunidade em geral (por exemplo, orcamento participativo)
Investimento de financiadores externos nacionais, regionais e mundiais (por exemplo, subveng¢Ges da OMS, AFRO ou Gavi)

O acordo de parceria é simbdlico e/ou oral (por exemplo, acordo de aperto de m&o)

Acordo de parceria através de uma estratégia e atividades coordenadas (por exemplo, os profissionais de saide vacinam durante
0s encontros religiosos)

Acordo de parceria formalizado através de um acordo legal (por exemplo, Memorando de Entendimento)

Os parceiros compartilham conhecimentos, dados e/ou experiéncia para escalar solugdes (por exemplo, as maes compartilham
conhecimentos sobre crian¢as ndo imunizadas)

Os parceiros mobilizam recursos para fornecer apoio a implementacdo ou a prestacdo de servigos (por exemplo, uma empresa
local doa material de higiene)

Os parceiros trabalham para conceber, reforgar e aplicar normas e padrées (por exemplo, assegurar que as necessidades de
vacinacdo da populagdo sdo revistas regularmente)

A parceria é indefinida e continua, enquanto for mutuamente benéfica

Parceria baseada na conclusdo de um projeto ou objetivo especifico (por exemplo, entrega de 6000 vacinas)
Parceria com base num periodo de tempo acordado (por exemplo, 3 anos)

Parceria baseada na utilizagdo de um recurso acordado (por exemplo, financiamento de 10.000 délares utilizado)

Os parceiros realizam debates de feedback ou de autoavaliagdo para medir o progresso da parceria

Os parceiros avaliam o sucesso utilizando ferramentas estruturadas, tais como inquéritos, para obter feedback e medir o
progresso

Os parceiros definem e acompanham conjuntamente varios indicadores quantitativos em relagdo a progressao para os objetivos
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Recursos para langar e gerir
atividades de parceria

Quando utilizar:
Planeamento do lancamento da parceria, reunides
continuas e um plano de agao para as atividades



Como podem os PNI/PAV facilitar o lancamento e as reunides em curso
e as atividades dos parceiros para mobilizar uma parceria?

Y Pergunta chave: como podem os PNI/PAV facilitar o langamento e as reunides

e atividades continuas dos parceiros para mobilizar uma parceria?

@ OBJETIVOS

Parceria langada, cadéncias de reunides definidas e
plano de agao de alto nivel em vigor

S{k RESULTADOS
==

Cadéncia de parceria Elaboracdo do plano
definida. de acdo da parceria.

QUANDO UTILIZAR

Para uso dos PNIs/PAVs, uma vez selecionado um
parceiro com o qual se comprometam, a fim de lancar
a parceria e definir as respetivas atividades.

% ATIVIDADES E FERRAMENTAS

Iniciador de conversa para lancamento e facilitacdo: se tiver pouco tempo, utilize este simples
tema de conversa para responder a pergunta chave acima.
Para discussdes mais detalhadas, use as seguintes ferramentas e modelos:

Recurso 5.1 Agenda do Workshop de Lancamento: facilitar um workshop para alinhar um foco
de parceria compartilhado e formas de trabalho.

calendario para as realizar.

Recurso 5.3 Perguntas Orientadoras para Alinhar uma Cadéncia de Parceria: discutir e alinhar a
forma como os parceiros se devem reunir e manter-se informados sobre as atividades.

Recurso 5.2 Modelo de Plano de Acao da Parceria: delinear as atividades da parceria e o
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Iniciadores de Conversa para langamento e gestao

Langamento e Gestao das Atividades da Parceria

Utilize estas perguntas para orientar uma conversa de langcamento da parceria com os parceiros identificados e alinhe as principais
decisbes para operacionalizar a parceria:

Que atividades especificas Como é que os parceiros , . : .
. Como e quando é que os Que tipo de informacao é
pode cada parceiro podem coordenar as . . . .
. - . parceiros podem comunicar importante que os parceiros
comprometer-se a realizar e atividades para garantir . : .
, , entre si? compartilhem entre si?
até quando? progressos continuos?

Consulte o exemplo de agenda de workshop e de ferramentas que se segue para obter orienta¢des mais detalhadas e passo a passo sobre como langar e gerir

reunides e atividades de parceria.
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Recurso 5.1:

Agenda do Workshop de Lancamento da Parceria

Porqué utiliza-lo: como proposta de agenda para facilitar uma discussao de lancamento com os parceiros para cocriar um plano de parceria e definir a cadéncia da
parceria.

Atividade:
1. Utilize a agenda de discussao e as ferramentas de apoio que se seguem para orientar uma discussao de langamento e alinhar as decisGes chave para as operacgdes
da parceria.

2. Note-se que a agenda e as ferramentas que se seguem descrevem apenas um método para facilitar este tipo de conversa. Se desejar, ajuste esta abordagem com
base nas suas necessidades especificas, restricdes e recursos disponiveis.

Duragdo Toépico Agenda Ferramentas de apoio

10

minutos

1 hora Atividade de grupo (1 hora): criar um plano de agdo da parceria que defina o calendario, as principais atividades e os marcos ® Recurso 5.2 Modelo de Plano de Acdo da
gue os parceiros poderdo ter de cumprir para atingir os objetivos de parceria definidos. Parceria

15 Discussdo em grupo (15 minutos): alinhar a frequéncia das reunides, outros métodos de comunicagdo e os tépicos que ® Recurso 5.3 Perguntas Orientadoras para

minutos devem ser abordados durante as reunies regulares da parceria. Alinhar a Cadéncia da Parceria

* Resumo e alinhamento do debate (5 minutos): discuta as seguintes perguntas, documente as respostas e envie-as a

. todos os participantes apds o debate:
5 minutos L . i , i .
® Quais sdo os pontos de a¢do deste debate, quem é responsdvel e quando é que devem ser realizados?

®* Que questées ainda estdo em aberto?

. *Nota: a ordem de trabalhos deste workshop pode ser combinada com a ordem de trabalhos do Recurso 4.1 Agenda do Semindrio sobre o Foco e Formas de Trabalho da Parceria
Tempo total estimado: 1h30m numa dnica sesséo

/ﬁ\ Clique para voltar

ao indice

47



Recurso 5.2:

Modelo de Plano de Acao da Parceria

Porqué utiliza-lo: para delinear as atividades e o calendario que os parceiros poderdo ter de
realizar para atingir os objetivos da parceria

Preparagao — Presencial:

1.

3.

Opcionalmente, modifique o modelo de plano de agao se houver outras colunas ou
detalhes relevantes que pretenda acrescentar. Elimine o texto a vermelho antes da
utilizagao.

Imprima cépias suficientes do modelo de plano de agao da parceria para garantir que
haja pelo menos 1 por solucdo proposta..

Certifique-se de que tem canetas/Iapis para os participantes utilizarem.

Preparac¢ao — Virtual:

1. Opcionalmente, modifique a cronologia do plano de acao se houver outras
colunas ou detalhes relevantes que pretenda acrescentar. Elimine o texto a
vermelho antes da utilizacao.

2. Envie por email cépias do modelo de plano de a¢do da parceria a todos os
participantes.

Atividade:

1. Escrever a solucdo para a qual esta a criar um plano de acdo no topo do modelo.

2. ldentificar as principais atividades que devem ser realizadas para que a solugao seja
implementada.

3. Nas respetivas linhas, preencher os detalhes relevantes para cada atividade.

Partnership Action Plan

Proposed Solution:

What key activities are required to implement this solution and whatare  Who s responsible? Who else

Whatis the expected Additional comments - What skills,
completion date of this  resources or assets may be needed? What
activity? dependencies are there?

the expected results?

# | <Addideleterows as needed>

Imagem ilustrativa - Veja nos proximos slides os
modelos editdveis

/ﬁ\ Clique para voltar
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Plano de Acao da Parceria

Solucgéo proposta:

Que atividades chave sao necessarias para implementar Quem é o responsavel? Quem

esta solucao e quais sdo os resultados esperados? mais pode apoiar esta atividade?

Qual é a data prevista para a
conclusao desta atividade?

Comentdrios adicionais - Que competéncias, recursos ou
ativos poderdo ser necessarios? Que dependéncias existem?

10

# <Adicione/apague linhas conforme necessario>

49



Recurso 5.3:
Perguntas Orientadoras para Alinhar a Cadéncia da Parceria

Porqué utiliza-lo: para acordar uma cadéncia de parceria para os parceiros se reunirem, trabalharem em conjunto e se manterem mutuamente informados sobre as atividades.

Atividade:

1. Coloque as "Perguntas orientadoras para alinhar a cadéncia da parceria", a esquerda, aos parceiros, para que discutam e alinhem a forma e 0 momento em que os parceiros
se devem manter mutuamente informados sobre as atividades. Estas devem ser utilizadas aquando do langcamento.

2. Utilize as “Sugestdes de temas para as reunides de parceria em curso", a direita, como sugestdao de ordem de trabalhos para as reunides de controlo da parceria no futuro.
Opcionalmente, modifique-os e acrescente tdpicos adicionais, se necessario. Estes devem ser utilizados como um enquadramento (til para as reunides em curso.

Perguntas orientadoras sobre a cadéncia da parceria (Langamento) Sugestdes de topicos para as reunides de parceria em curso

¢ Como e quando é que os parceiros devem apresentar relatdrios e a quem? * Qual é o ponto de situacdo atual de cada iniciativa? Cada projeto deve ser objeto de

* Que métodos podemos utilizar para comunicar (por exemplo, reunides acompanhamento e compartilhar os progressos recentes, os principais destaques e os dados
presenciais ou virtuais, atualizacdes semanais por email, grupos de relevantes desde a ultima verificacao.
WhatsApp, etc.)? * O que esta a correr bem? Porque é que esta a correr bem?

* Quem pode organizar as reunioes de gestao? * O que poderia correr melhor?

* Quem tem de estar presente nestas reunides? * Como é que os outros parceiros podem apoiar? Se os parceiros ndo puderem apoiar, quem é

* Que temas queremos abordar nestas reunioes? que podemos querer envolver fora da parceria?

* Como e quando podemos planear a avaliacdo dos progressos? * |dentificou novas oportunidades para aumentar o valor da parceria ou garantir o seu éxito?

* Quem podera ser responsavel por assegurar uma comunicacao e * Quais sdo os préximos passos a dar a partir daqui? Esclareca os itens de acao, quem é
coordenacao definidas e eficazes? responsdvel e quando devem ser concluidos. Documente quaisquer tépicos restantes que nao

tenham sido abordados para serem tratados na préxima reuniao.

/ﬁ\ Clique para voltar
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Modelo de Questionario sobre
as Parcerias e Retrospetiva

Quando utilizar:
Para avaliar a eficacia da sua parceria
e identificar areas a melhorar



Como podem os PNIs/PAVs saber se a parceria esta a funcionar bem,
e 0 que podem fazer para melhorar?

@ Questao chave: como é que os PNI/PAV podem saber se a parceria

by

< esta a funcionar bem e o que podem fazer para melhorar?

ATIVIDADES E FERRAMENTAS

{Q:Q} OBIJETIVOS

Compreender o que esta e o que ndo esta a correr

bem na parceria e que medidas podem ser tomadas Iniciador de conversa para reflexdo e melhoria: se tiver pouco tempo, utilize este simples tema
para a melhorar. de conversa para responder a pergunta chave acima.

* RESULTADOS Para discussoes mais detalhadas, use as seguintes ferramentas e modelos:
===

Recurso 6.1 Questionario de Reflexdo sobre a Parceria: envie um questionario aos parceiros para
Feedback e reflexdes significativos sobre a parceria e acompanhar e obter feedback sobre a parceria.
ideias para melhorar.

QUANDO UTILIZAR

Para os PNI/PAV utilizarem em intervalos
significativos (por exemplo, aos 6 meses, 1 ano) para
medir o sucesso da parceria.

IVE_] Recurso 6.2 Modelo de Discussdo Retrospetiva: incentive um didlogo aberto sobre a parceria
888 através de uma discussao retrospetiva uma ou duas vezes por ano.

/ﬁ\ Clique para voltar
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Iniciadores de Conversa para Avaliar e Melhorar

Questionario e retrospetiva da parceria

Utilize estas perguntas para orientar os parceiros na reflexao sobre a parceria e para os ajudar a refletir sobre a forma como a parceria pode
continuar a melhorar.

Como e quando é que os

parceiros planeiam analisar Esta parceria agrega valor a O que esta a funcionar bem Como podemos melhorar a
0s progressos e o impacto da cada parceiro e a imunizag¢ao? na parceria? nossa parceria?
parceria?

Consulte os exemplos de ferramentas que se seguem para obter orientagcdes mais pormenorizadas e passo a passo sobre a forma de obter feedback sobre o bom

funcionamento da parceria e facilitar as conversas de reflexdo.

/ﬁ\ Clique para voltar
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Recurso 6.1:

Questionario de Reflexao sobre a Parceria

Porqué utiliza-lo: para fazer o acompanhamento dos parceiros e obter feedback sobre

a forma como a parceria esta a funcionar, se estd a ter o efeito pretendido e quaisquer
ideias para melhorar.

Preparag¢ao — Presencial:

1. Veja e modifique as perguntas sugeridas no questionario anual de parceria.
2.

Imprima o questionario e partilhe-o com varios parceiros inovadores com um prazo
de resposta.

Preparagao — Virtual:

1.

Veja e modifique as perguntas sugeridas no questionario anual de parceria.
2.

Preencha o questionario numa ferramenta de inquérito a sua escolha (por
exemplo, Google Forms, SurveyMonkey) e compartilhe com varios parceiros
inovadores com um prazo para responder.

Atividade:

1. Enviar o questionario aos parceiros com um prazo para responder — considerar a
possibilidade de o enviar anualmente.

2. Sintetizar as conclusodes do inquérito e utilizar as respostas para informar o
planeamento estratégico para o préoximo ano de parceria.
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https://drive.google.com/file/d/119PvPHWH6AtN57ksqA9iuGhKyosKxgX-/view?usp=sharing
https://www.google.com/forms/about/
https://www.surveymonkey.com/

Recurso 6.2:
Modelo de Discussao Retrospetiva

Porqué utiliza-lo: para facilitar uma conversa aberta e de reflexdo com os parceiros sobre a parceria e a forma Start - What should we startdoing?  Stop ~What should we siop doing?  Coninus —What should we keep daing?
como esta pode ser melhorada.

Preparagao — Presencial:

1. Recrie o modelo de discussao retrospetiva num quadro fisico.

2. Opcionalmente, se pretender adicionar mais estrutura a conversa, adicione as linhas que quiser com
categorias. As categorias podem incluir diferentes areas de foco para discussdo (por exemplo,
coordenacgdo de parceiros, gestao de recursos).

3. Certifique-se de que tem notas adesivas e canetas/lapis para os participantes usarem.

Preparagao — Virtual:

1. Recrie o modelo de discussdo retrospetiva numa ferramenta de colaboracdo virtual, como o Mural.
2. Opcionalmente, se pretender adicionar mais estrutura a conversa, adicione as linhas que quiser com

categorias. As categorias podem incluir diferentes dreas de foco para discussdo (por exemplo, coordenacdo Imagem ilustrativa - Veja nos proximos
de parceiros, gestdo de recursos). slides os modelos editdveis
Atividade:

1. Instalar o quadro de discussao retrospetiva num local fisico facilmente acessivel a todos os participantes.
2. Pedir aos participantes que escrevam as suas reflexdes, uma por cada nota autocolante, e que as
acrescentem ao quadro:
* Comecar — O que devemos comegar a fazer? (as nossas oportunidades)
* Parar — O que devemos deixar de fazer? (as nossas fraquezas)
* Continuar — O que devemos continuar a fazer? (os nossos pontos fortes)

3. Discutir e organizar as notas autocolantes com itens semelhantes em grupos no quadro.
4. Discutir as causas profundas dos problemas criticos e a forma de os resolver.
5. Documentar os conhecimentos adquiridos na reunido de retrospetiva para os transformar numa lista clara de 4\ Clique para voltar
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https://www.mural.co/

Discussao Retrospetiva

Comegar — O que devemos comegar a fazer? Parar — O que devemos deixar de fazer? Continuar — O que devemos continuar a fazer?
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