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MOMENTUM travaille aux côtés des gouvernements, des organisations privées et de la société civile à l’échelle locale et internationale, et d’autres parties prenantes pour accélérer l’amélioration des services de santé maternelle, néonatale et infantile. En nous appuyant sur les données probantes existantes et notre expérience dans le cadre de programmes et d’interventions sanitaires au niveau mondial, nous générons de nouvelles idées et approches et des partenariats novateurs pour accroître la capacité de résilience des systèmes de santé.
Le Projet MOMENTUM Facilitateur d’apprentissage est financé par l’Agence des États-Unis pour le développement international (USAID) dans le cadre de l’ensemble des projets MOMENTUM et mis en œuvre par le Population Reference Bureau (PRB) avec l’appui des partenaires JSI Training and Research Institute, Inc. et Ariadne Labs à travers l’accord de coopération de l’USAID n°7200AA20CA00003. Pour en savoir plus sur MOMENTUM, consultez www.usaidmomentum.org. Les contenus de ce document relèvent de la seule responsabilité du PRB et ne reflètent pas nécessairement les points de vue de l’USAID ou ceux du gouvernement américain.
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Contexte
L’apprentissage adaptatif désigne « l’adoption intentionnelle de stratégies et d’actions dans le but de favoriser une réflexion critique et l’analyse de données, d’informations et de connaissances – de manière continue et à partir d’un large éventail de sources – pour guider certaines décisions à même d’optimiser la mise en œuvre et l’efficacité des programmes dans des circonstances attendues, inattendues ou en constante évolution. »
 L’apprentissage adaptatif a pour but de promouvoir un apprentissage continu et d’encourager les parties prenantes à répondre à l’évolution des besoins dans le cadre des opérations et de la mise en œuvre des projets. Au fur et à mesure que les stratégies de mise en œuvre sont adaptées, ces changements, ces enseignements tirés et l’impact qui en résulte doivent être répertoriés de manière adéquate pour suivre les changements au fil du temps, communiquer avec les parties prenantes internes et externes et guider les décisions à venir. 
Les ressources permettant de documenter l’apprentissage adaptatif sont souvent éparpillées et fastidieuses et ne sont pas toujours adaptées aux besoins des utilisateurs, avec soit un manque de détail ou des informations excessives ne facilitant pas une amélioration interne ou un partage externe. Cette boîte à outils compile un ensemble simplifié de ressources modifiables qui peuvent être utilisées pour répertorier l’apprentissage adaptatif et remaniées pour répondre aux besoins des utilisateurs.
Développement de la boîte à outils
Le Laboratoire d’évaluation, d’apprentissage adaptif et de gestion des connaissances (MAKLab) contribue au projet MOMENTUM en l’aidant à identifier et à diffuser des solutions prometteuses aux défis persistants, communs et complexes qui constituent un frein à l’accessibilité accrue et pérenne à des services de soins équitables et de qualité. En juillet 2023, dans le cadre d’un groupe de travail dirigé par le MAKLab en matière de suivi, d’évaluation, d’innovation et d’apprentissage, les participants issus de plusieurs projets découlant de MOMENTUM (notamment MOMENTUM Transformation et équité de la vaccination de routine, MOMENTUM Leadership national et mondial, MOMENTUM Prestation de soins de santé privés et MOMENTUM Résilience sanitaire intégrée) ont présenté plusieurs exemples de la manière dont ils ont mis en œuvre l’apprentissage adaptatif dans le cadre de leur travail. Durant la discussion qui a suivi, plusieurs membres du panel ont désigné la documentation de l’apprentissage adaptatif et la communication autour de ce sujet comme des défis persistants, principalement en raison de la nécessité de recourir à des outils davantage standardisés pour répertorier l’apprentissage adaptatif. Le MAKLab a invité ces professionnels à comprendre les besoins des personnes réalisant des activités axées sur l’apprentissage adaptatif à travers MOMENTUM. 
Le développement de cette boîte à outils a débuté avec la conception et le déploiement d’une enquête visant à mieux cerner l’expérience des équipes des projets découlant de MOMENTUM en termes de documentation de l’apprentissage adaptatif. L’enquête comprenait 18 questions liées aux activités d’apprentissage adaptatif, aux approches de documentation (que celle-ci soit standardisée ou au coup par coup), à l’utilisation de tout modèle existant ou nouvellement mis au point, et aux besoins ayant trait à la meilleure documentation des ressources d’apprentissage adaptatif. Nous avons reçu des réponses de la part de 11 participants issus des organes de direction et de gestion de cinq projets découlant de MOMENTUM. Le MAKLab a contacté trois personnes interrogées dans le cadre de l’enquête qui avaient indiqué vouloir aborder leurs réponses plus en détail. Ces personnes ont été sélectionnées sur la base du contenu de leurs réponses. Deux d’entre elles ont accepté de participer en tant qu’informateurs clés et le MAKLab a réalisé plusieurs entretiens pour discuter de leurs réponses à l’enquête et des besoins de documentation. 
En même temps, le MAKLab a procédé à une étude documentaire dans laquelle nous avons identifié 31 modèles ou guides pour consigner les démarches entreprises en termes d’amélioration de la qualité et les activités relatives à l’apprentissage adaptatif. Les résultats de l’enquête et les remarques associées aux entretiens auprès des informateurs clés ont ensuite été analysés selon les principaux types d’utilisateurs et les besoins en termes de documentation de l’apprentissage adaptatif. Ces observations ont permis de sélectionner les outils présentant le degré d’utilité le plus élevé issus de l’étude documentaire pour faciliter le processus de documentation. Tous les modèles identifiés ont ensuite été convertis dans des formats modifiables et joints à la Boîte à outils pour documenter l’apprentissage adaptatif. Cette boîte à outils a fait l’objet d’un examen par des représentants des projets MOMENTUM pour déterminer l’utilité et l’efficacité des divers instruments.
Bien que cette boîte à outils fournisse des instruments spécifiques à la manière dont MOMENTUM définit et identifie les activités d’apprentissage adaptatif, les ressources y figurant peuvent s’avérer utiles dans le cadre d’initiatives et d’exercices élargis en matière d’amélioration de la qualité. 
Comment utiliser cette boîte à outils
La Boîte à outils pour documenter l’apprentissage adaptatif comporte cinq tableaux (un pour chaque type d’activité d’apprentissage adaptatif), tel que décrit dans le Guide d’apprentissage adaptatif
 du projet MOMENTUM et la Boîte à outils essentielle en matière d’apprentissage adaptatif dans le cadre de projets et de programmes. Bien que l’apprentissage adaptatif puisse avoir lieu sous diverses formes, une de ses composantes essentielles est la notion de pause et de réflexion. Les moments de pause et de réflexion peuvent intervenir de manière individuelle ou au sein d’équipes ou d’organisations et donnent lieu à un processus permettant de mieux comprendre le travail réalisé à ce jour et de déterminer les améliorations ultérieures susceptibles d’être mises en œuvre. Le Guide d’apprentissage adaptatif et le boîte à outils essentielle ont permis de définir quatre activités essentielles facilitant la pause et la réflexion : les examens après actions (EAA), l’examen des données, les enseignements tirés et le suivi du lien de cause à effet. En outre, la boîte à outils comprend des ressources générales concernant la documentation de l’amélioration de la qualité. 
À l’intérieur des cinq tableaux de cette boîte à outils, les utilisateurs trouveront une liste de modèles de documentation et d’auteurs identifiés, accompagnés d’une description de chaque modèle, de son utilisation suggérée et des utilisateurs éventuels. Deux catégories d’utilisateurs sont identifiées : 1) un utilisateur minutieux qui requiert des renseignements approfondis sur les activités d’apprentissage adaptatif et la prise de notes pour l’implication régulière du projet, la planification d’activités ou le travail quotidien, et 2) un utilisateur rapide qui préférera un résumé concis d’une page sur les activités d’apprentissage adaptatif pour suivre le travail réalisé et faire part des dernières avancées à un public élargi. Des liens sur lesquels vous pouvez cliquer sont fournis à travers l’index pour consulter certains modèles ou des documents de référence externes. Toutes les ressources sont modifiables et nous recommandons aux utilisateurs d’adapter les modèles fournis pour qu’ils répondent à leurs besoins en ajoutant, en supprimant ou en condensant leur contenu, le cas échéant. 
Aperçu des outils de documentation pour faciliter l’apprentissage adaptatif
Dans cette section figurent cinq tableaux comprenant un aperçu d’activités essentielles en matière d’apprentissage adaptatif, des descriptions des outils de documentation pour appuyer ces activités et des liens rapides pour accéder à des modèles modifiables. 
Tableau 1 : Outils de documentation pour faciliter les examens après actions
	Examens après actions (EAA)

	Les examens après actions (EAA) désignent de brèves réunions de réflexion ayant lieu immédiatement après la clôture d’un événement ou d’une activité dans le but de recueillir des renseignements qui peuvent être appliqués pour améliorer des initiatives ou démarches ultérieures.

	Outil
	Auteur
	Description
	Utilisation recommandée
	Utilisateur potentiel
	Lien vers le modèle

	Modèle de programme et de notes pour l’examen après action 
	MOMENTUM Prestation de services de soins de santé privés 
	Modèle de notes de l’examen après action (EAA) comprenant son déroulement, certaines questions directrices et le temps approximativement accordé à chaque étape. Destiné à orienter et répertorier une conversation détaillée et à être utilisé lors d’une réunion EAA. 
	Préparation, déroulement suggéré, modèle de prise de notes détaillées pour les réunions EAA.
	Utilisateur minutieux
	Modèle modifiable

	Formulaire de rapport de l’examen après action 
	Boîte à outils essentielle en matière d’apprentissage adaptif du Projet MOMENTUM Leadership national et mondial
	Modèle pour résumer les composantes essentielles d’une réunion EAA de manière claire et succincte. Aide à résumer les événements, les points positifs et les zones d’amélioration.
	Répertorier un résumé général à des fins de compte rendu, faire état de la conversation à diverses parties prenantes et diffuser les renseignements auprès d’autres interlocuteurs.
	Utilisateur rapide
	Modèle modifiable |Boîte à outils essentielle (p. 54)

	Directives et modèles pour un examen rapide après action
	USAID
	Modèle issu de la Boîte à outils de l’USAID en matière de collaboration, d’apprentissage et d’adaptation pour répertorier et faciliter des examens rapides après actions. Comprend des questions directrices, un espace pour la prise de notes et la documentation des prochaines étapes. 
	Préparation, déroulement suggéré, modèle de prise de notes détaillées rapide pour les réunions EAA.
	Utilisateur minutieux
	Modèle modifiable |Document de référence intégral


Tableau 2 : Outils de documentation pour faciliter les examens de données
	Examens des données

	Les examens de données sont des réunions qui permettent de livrer une réflexion sur les implications des données liées aux derniers projets ou interventions en date pour déboucher sur une prise de décisions ou certains ajustements fondés sur des données probantes.

	Outil
	Auteur
	Description
	Utilisation recommandée
	Utilisateur potentiel
	Lien vers le modèle

	Modèle de programme et de notes pour la réunion d’examen des données
	Collaboration pour la pratique de la mise en œuvre, École de Travail social de l’Université de Caroline du Nord
	Modèle de programme et de note pour la réunion d’examen des données, questions directrices et temps approximativement accordé à chaque étape. Destiné à orienter et répertorier une conversation détaillée et à être utilisé lors d’une réunion d’examen de données. 
	Préparation, déroulement suggéré, modèle de prise de notes détaillées pour les réunions d’examen de données.
	Utilisateur minutieux
	Modèle modifiable |Source originale

	Formulaire de rapport de l’examen des données
	Boîte à outils essentielle en matière d’apprentissage adaptif du Projet MOMENTUM Leadership national et mondial
	Modèle pour résumer les composantes essentielles d’une réunion d’examen de données de manière claire et succincte. Aide à résumer les principales observations, les raisons expliquant les progrès ou le manque de progrès, les stratégies pour surmonter certains défis, les actions à mettre en œuvre et les prochaines étapes. 
	Répertorier un résumé général à des fins de compte rendu et faire état de la conversation à diverses parties prenantes.
	Utilisateur rapide
	Modèle modifiable |Boîte à outils essentielle (p. 56-58)


Tableau 3 : Outils de documentation pour faciliter les réunions d’apprentissage
	Réunions d’apprentissage

	Les réunions d’apprentissage sont des discussions structurées visant à définir et guider certaines recommandations pour l’amélioration des programmes à partir de l’expérience vécue et de mener une réflexion sur celles-ci.

	Outil
	Auteur
	Description
	Utilisation recommandée
	Utilisateur potentiel
	Lien vers le modèle

	Modèle de programme et de notes pour la réunion d’apprentissage
	Boîte à outils essentielle en matière d’apprentissage adaptif du Projet MOMENTUM Leadership national et mondial
	Modèle de notes de la réunion d’apprentissage comprenant son déroulement, certaines questions directrices et le temps approximativement accordé à chaque étape. Destiné à orienter et répertorier une conversation détaillée et à être utilisé lors d’une réunion d’apprentissage. 
	Préparation, déroulement suggéré, modèle de prise de notes détaillées pour les réunions d’apprentissage.
	Utilisateur minutieux
	Modèle modifiable |Boîte à outils essentielle (p. 62)

	Formulaire de rapport de la réunion d’apprentissage
	Boîte à outils essentielle en matière d’apprentissage adaptif du Projet MOMENTUM Leadership national et mondial
	Modèle pour résumer les composantes essentielles d’une réunion d’apprentissage de manière claire et succincte. Aide à résumer les principales observations, notamment la stratégie à l’étude, les résultats et les renseignements programmatiques les plus pertinents, les facteurs ayant contribué à la situation et certaines recommandations exploitables. 
	Répertorier un résumé général à des fins de compte rendu et faire état de la conversation à diverses parties prenantes.
	Utilisateur rapide
	Modèle modifiable |Boîte à outils essentielle (p. 64)

	Registre évolutif des enseignements tirés
	Organe d’enseignement et de formation intégré au NHS en Écosse
	S’inscrire pour suivre une liste évolutive des enseignements tirés des divers projets et des mesures correspondantes prises en conséquence. Aide à répertorier les opportunités à exploiter, certains problèmes et des solutions à travers un registre vivant. 
	Registre évolutif pour les responsables de projets ou de la gestion des connaissances pour suivre les enseignements tirés au fil d’un projet et faire part de ces renseignements aux personnes œuvrant dans des domaines similaires ou à des parties prenantes de haut niveau. Peut être utilisé sur le terrain ou dans des niveaux de gestion supérieur.
	Utilisateur rapide ; utilisateur minutieux
	Modèle, exemple et directives


Tableau 4 : Outils pour faciliter le suivi des liens de causes à effets
	Suivi des liens de causes à effets

	Le suivi des liens de causes à effets peut souvent être utilisé durant une réunion de pause et de réflexion pour définir les causes hypothétiques entre les démarches programmatiques et les résultats souhaités.

Les approches employées pour le suivi des liens de causes à effets varieront en fonction du pays, du projet et de la méthode. Le MAKLab n’a pas été en mesure de trouver de pratique de documentation standard pour les exercices de suivi des liens de causes à effets. Dès lors, le MAKLab recommande de vous référer aux pages 65 à 68 de la boîte à outils essentielle MCGL pour des directives approfondies et une approche suggérée. La boîte à outils essentielle comprend un exemple de cas d’utilisation et une structure de rapport pour le suivi des liens de causes à effets dans l’Annexe D (pages 78-79).


Tableau 5 : Index des outils de documentation pour une amélioration générale de la qualité
	Amélioration générale de la qualité

	Les outils de documentation suivants pour l’amélioration de la qualité fournissent des ressources pour vous aider à répertorier les révisions des stratégies de mise en œuvre et recourir à des cycles de planification-exécution-étude-action (PEEA) et à des stratégies d’amélioration continue de la qualité.

	Outil
	Auteur
	Description
	Utilisation recommandée
	Utilisateur potentiel
	Lien vers le modèle

	FRAME-IS: Un cadre pour répertorier les modifications des stratégies de mise en œuvre dans le domaine des soins de santé
	Miller, C., Barnett, M.L., Baumann, A.A., et al. (2021). The FRAME-IS: A framework for documenting modifications to implementation strategies in healthcare. Implementation Science, 16(36). https://doi.org/10.1186/s13012-021-01105-3 
	Modèle de notes pour planifier les modifications des stratégies de mise en œuvre. Comporte des messages-guides et renvoie au cadre de mise en œuvre de FRAME-IS. Aide à répertorier la stratégie en cours de modification, en quoi consiste la modification, quels sont le but et le raisonnement, et l’impact. (Miller et al., 2021)
	Documentation du raisonnement et des résultats anticipés des modifications réalisées dans les processus de mise en œuvre pour un compte rendu détaillé.
	Utilisateur minutieux
	Modèle modifiable | Exemple complet | Article

	Fiche de rapport PEEA
	Knox L., Brach C. (2015). Primary Care Practice Facilitation Curriculum (Module 23). AHRQ Publication No. 15-0060-EF. Rockville, MD: Agency for Healthcare Research and Quality.
	Modèle de rapport Planification-exécution-étude-action qui permet de répertorier le but global de la mise en œuvre, les tests de changement, les démarches, les personnes responsables et les échéances. 
	Documenter de manière succincte les tests et les changements en matière de mise en œuvre pour les disséminer auprès des membres de l’équipe et d’autres publics à plus haut niveau.
	Utilisateur rapide
	Modèle modifiable |Curriculum de facilitation
(p. 14)

	Modèle d’amélioration continue de la qualité
	PHN Adelaide : Initiative du gouvernement australien
	Outil pour développer, tester et mettre en œuvre certains changements dans les activités d’amélioration de la qualité. Comprend cinq étapes essentielles pour livrer un travail de réflexion, mettre sur pied une équipe, définir un objectif et déterminer les changements nécessaires. 
	Planification détaillée, documentation et exécution des cycles d’amélioration de la qualité.
	Utilisateur minutieux
	Modèle modifiable | Modèle original



	Journal de documentation pour les équipes en charge de l’amélioration de la qualité
	Projet d’amélioration des soins de santé (HCI) de l’USAID
	Le journal de documentation pour les équipes en charge de l’amélioration de la qualité permet de suivre les tests de changement réalisés en continu. Il comprend la planification, la définition des objectifs, la description des problèmes et des changements et les conséquences sur le plan de la logistique. 
	Planification détaillée, documentation et exécution des cycles d’amélioration de la qualité.
	Utilisateur rapide
	Modèle modifiable |Modèle complet (non modifiable)

	Modèle de registre pivot de l’USAID 
	USAID
	Outil de documentation de la gestion adaptative pour suivre les changements importants effectués dans les programmes ou les plans de mise en œuvre des stratégies et comprenant un espace pour répertorier des changements complémentaires.
	Suivi de changements majeurs sur le plan programmatique ou de la mise en œuvre pour une référence et/ou un partage rapide.
	Utilisateur rapide
	Modèle modifiable (tableur MS Excel téléchargeable)


Modèles et outils de documentation modifiables
Modèle de programme et de notes pour l’examen après action (EAA)
Source : Adapté de MOMENTUM Prestation de services de soins de santé privés | Utilisateur minutieux
Équipe/Nom du projet : 
Projet/événement examiné : 
Date de l’EAA : 
Participants : 
1. Qu’aviez-vous l’intention d’accomplir ? 
(Processus de planification.) Pourquoi avons-nous réalisé cette activité ? Quels en étaient les objectifs ? Qu’avons-nous essayé d’accomplir ? Quelles étaient les missions essentielles ? Quelles étaient les activités planifiées ?
	Remarques

	Qu’aviez-vous l’intention d’accomplir ?


	Pourquoi avons-nous réalisé cette activité ?


	Objectifs inclus : 
· 

	Qu’avons-nous essayé d’accomplir ?


	Missions essentielles : 
· 

	Activités planifiées :
· 


2. Que s’est-il réellement passé ? 
(Processus de mise en œuvre.) Obtenez des perspectives multiples. Il n’y a pas qu’une seule histoire qui prime pour relater l’expérience connue. Focalisez-vous sur les faits (p. e. développement de diapositives, temps, contributions, implication dans le flux de travail, figures, etc.) et opinions. Ce n’est pas le moment d’émettre des reproches ! Focalisez-vous sur les événements et ce qui les a précédé ou suivi, et non pas pour quelle raison une personne a agi d’une certaine manière et ce que vous en avez pensé. Autorisez des commentaires très spécifiques ou abstraits, ainsi que certaines idées conceptuelles.
	Remarques

	Que s’est-il réellement passé ? 


	Quels aspects ont bien fonctionné ? (Donner des raisons.)
· 

	Quels aspects n’ont pas bien fonctionné ? (Donner des raisons.)
· 


3. Quels enseignements pouvons-nous en tirer ? 
Soyez honnête concernant les questions que vous continuez de vous poser quant à ce qu’il s’est passé et pourquoi. Au fur et à mesure que vous examinez les questions ci-dessous, il est possible que vous souhaitiez envisager les sujets suivants : temps et processus de préparation, coordination, développement du contenu, implication de l’équipe, disponibilité des ressources adéquates (informations, données, directives, etc.), arrangements logistiques, gestion des attentes. 
	Remarques

	Qu’avons-nous bien fait durant cette expérience ? Quels aspects se sont déroulés comme prévu ? Pourquoi ?


	Quels aspects n’ont pas bien fonctionné ? Quels aspects n’ont pas fonctionné de la manière anticipée ? Pourquoi ? (Ne cherchez pas à émettre des reproches. Cherchez plutôt à tirer des enseignements.)


	Livrez une réflexion quant à votre expérience en matière de mise en œuvre et dégagez-en certains enseignements. Quelles sont certaines explications ou raisons justifiant le déroulement spécifique des événements, le moment où ils ont eu lieu ou le lieu où cela est arrivé ? 



4. Que devrions-nous faire la prochaine fois ? 
Servez-vous de cette discussion pour ne pas retomber dans de mauvaises habitudes et commencer à prendre de bonnes résolutions. 
	Remarques

	Quels sont les aspects qui ont fonctionné mais qui ne fonctionneront peut-être pas la prochaine fois ? 


	Quels aspects ont bien fonctionné et que vous souhaitezrépéter ? 


	Que devrions-nous faire différemment la prochaine fois ? 



5. Que devrions-nous faire à présent ?
N’attendez pas la prochaine fois si vous pouvez agir différemment dès maintenant. Soyez clair quant aux missions et aux responsabilités confiées.
	Remarques

	Comment ferez-vous part de ces enseignements ?
· 

	Quelles sont les prochaines étapes ? Qui sera responsable de quoi et à quelle échéance ?
· 


Formulaire de rapport pour l’Examen après action (EAA)
Source : Boîte à outils essentielle en matière d’apprentissage adaptif du Projet MOMENTUM Leadership national et mondial | Utilisateur rapide
Équipe/Nom du projet : 
Projet/événement examiné : 
Date de l’EAA : 
Participants : 
Facilitateur : 
Questions de discussion
6. Que devait-il se passer ? 
Quels étaient le but et les objectifs ? Quel était l’audience? Quels étaient les délais initiaux ? Qui était impliqué ? Quels étaient les résultats et les apports anticipés ? Quels produits devaient être générés ? Quels étaient les facteurs facilitants et les obstacles attendus ?
	Tapez vos remarques ici.



7. Que s’est-il réellement passé ?
	Tapez vos remarques ici.



8. Quels aspects ont fonctionné et pourquoi ?
Quelles démarches réussis ont été entreprises pour faciliter la réalisation de votre objectif ? Quels aspects ont bien fonctionné dans le projet ? 
	Tapez vos remarques ici.



9. Quels aspects peuvent être améliorés et comment ? 
Quel aspect aurait pu être amélioré ? Que pouvons-nous faire différemment dans des situations similaires à l’avenir pour garantir la réussite de nos interventions ? Que conseillerez-vous aux futures équipes de projets ?
	Tapez vos remarques ici.



Modèle de programme et de notes pour la réunion d’examen des données
Source : Adapté de Collaboration pour la pratique de la mise en œuvre, École de Travail social de l’Université de Caroline du Nord | Utilisateur minutieux
Date : 
Heure : 
Lieu : 
Outils de visualisation et support audio : 
	Facilitateur : 
	Chronométreur : 

	Preneur de notes : 
	Absents : 

	Personnes présentes : 


Objectifs/Résultats visés : À l’issue de la réunion, les participants seront en mesure de réaliser les tâches suivantes : 
· Mener une discussion fondée sur des données pour améliorer le dispositif de mise en œuvre à l’aide d’un processus de facilitation répondant aux questions « Quoi ? Et alors ? Et maintenant ? ».
· Évaluer les données et définir les tendances.
· Créer de manière collaborative les stratégies et les prochaines étapes pour améliorer le dispositif de mise en œuvre.
	Tâche et temps imparti
	activité et remarques
(tapez vos remarques ci-dessous)

	Temps alloué : 
Tâche : Quoi ?
	Quelles données examinons-nous aujourd’hui ? 


	
	Les données ont-elles été ventilées selon les caractéristiques de sous-population pertinentes (p. e. appartenance ethnique, genre, statut socioéconomique, zone géographique) ?


	
	Qu’est-ce qui ressort de ce constat ?
· 

	
	Observe-t-on certaines schémas des données ? Observe-t-on certaines schémas ou tendances au fil du temps ? Observons-nous certaines schémas ou tendances parmi les sous-populations désagrégées ?


	Temps alloué : 
Tâche : Et alors ?
	Pourquoi ces données sont-elles importantes ?


	
	Quelles conclusions pouvons-nous tirer ? 
· 

	
	Quels progrès/changements avons-nous noté depuis notre dernière réunion ?
· 

	Temps alloué :
Tâche : Et maintenant ?

	Quelles mesures serait-il logique de prendre sur la base de ces données ?
· 

	
	Quel support en termes de mise en œuvre convient-il de renforcer ?


	
	De quel type d’appui le personnel a-t-il besoin ?


	
	Comment déterminerons-nous que des progrès ont été réalisés ? 


	Temps alloué : 
Tâche : Discours de clôture 
	


	répertorier et attribuer les prochaines étapes

	Action nécessaire
	Personne(s) responsable(s)
	Échéances

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Formulaire de rapport de la réunion d’examen des données
Source : Adapté de la Boîte à outils essentielle en matière d’apprentissage adaptif lié aux projets et aux programmes du Projet MOMENTUM Leadership national et mondial | Utilisateur rapide
Équipe/Nom du projet : 
Projet examiné : 
Date de la réunion d’examen des données : 
Participants : 
Facilitateur : 
Questions de discussion
10. Quelles sont les principales observations ? 
Évaluer les points forts des données et envisagez de quelle manière des données insuffisantes ou de moins bonne qualité peuvent affecter les conclusions tirées.
	Tapez vos remarques ici.



11. Quelles raisons peuvent expliquer les progrès et/ou le manque de progrès observés ?
Envisagez de répertorier vos réponses aux « cinq pourquoi » en vous demandant pourquoi plusieurs fois jusqu’à ce qu’une cause fondamentale soit déterminée. 
	Tapez vos remarques ici.



12. Quelles stratégies peuvent vous aider à surmonter les obstacles identifiés ?
Quels enseignements pouvons-nous tirer des aspects ayant bien fonctionné ?
	Tapez vos remarques ici.



13. Quelles autres données pourraient être utiles ? 
	Tapez vos remarques ici.



14. Actions et prochaines étapes définies
	Tapez vos remarques ici.



Modèle de programme et de notes pour la réunion d’apprentissage
Source : Dérivé de la Boîte à outils essentielle en matière d’apprentissage adaptif lié aux projets et aux programmes du Projet MOMENTUM Leadership national et mondial. Utilisateur minutieux
Date : 
Heure : 
Personnes présentes :
Preneur de notes :
Facilitateur :
Question d’apprentissage essentielle/Stratégie à l’étude : [Établir les thèmes, stratégies ou questions d’apprentissage clés préalablement à la réunion d’apprentissage.]
Objectifs/Résultats visés : À l’issue de la réunion, les participants seront en mesure de réaliser les tâches suivantes : 
15. Identifier les expériences programmatiques positives et négatives liées aux stratégies ou questions d’apprentissage clés.
16. Livrer une réflexion critique et analyser les facteurs facilitants/contextuels internes et externes. 
17. Formuler des recommandations exploitables pour un apprentissage et une amélioration en continu.
Remarque : Ces questions directrices sont extraites de la boîte à outils essentielle sur l’apprentissage adaptatif de MOMENTUM Leadership national et mondial (p. 62). Des questions directrices supplémentaires à envisager sont disponibles sur la page web de l’USAID consacrée à la réflexion et à l’action liées au suivi de la rétroaction. 
	Guide pour les réunions d’apprentissage
	Questions directrices et remarques
(tapez vos remarques ci-dessous)

	Partie 1 : Énumérez et décrivez les expériences voulues, involontaires, positives ou négatives selon leur relation avec la stratégie ou la question d’apprentissage. 
Temps alloué : 

	Quelles données sont disponibles pour guider les questions d’apprentissage dans le cadre de la réunion se tenant aujourd’hui ?


	
	Quelles sont les expériences positives liées à la stratégie ou aux questions d’apprentissage du jour ?


	
	Quelles sont les expériences négatives liées à la stratégie ou aux questions d’apprentissage du jour ?


	
	Quels éléments de la stratégie ont bien fonctionné ? 
· 

	
	Quels éléments de la stratégie n’ont pas bien fonctionné ?
· 

	
	Quelles adaptations les agents de mise en œuvre ont-ils effectué (et pourquoi) ?
· 

	Partie 2 : Réfléchissez aux facteurs contextuels internes et externes qui ont affecté les activités programmatiques. 

(Exemples : épidémies, situation politique/sociale/économique, catastrophes.)
Temps alloué : 
	Quels obstacles et quelles circonstances imprévues ont rendu difficile la réalisation de la stratégie ou la réponse à la question d’apprentissage ? 


	
	Quels obstacles et quelles circonstances imprévues ont rendu difficile la réalisation des buts ou des objectifs du projet ? 


	
	Êtes-vous parvenus à résoudre les problèmes rencontrés ?


	
	Comment savons-nous que cette expérience constitue un enseignement ? Quelles données sont disponibles pour attester de nos expériences ? Quels sont les éléments manquants ? 
(Les données peuvent inclure un large éventail de sources, notamment des données quantitatives, des expériences en matière de mise en œuvre, des conversations auprès d’intervenants, etc.) 


	Partie 3 : Discutez des recommandations éventuelles. 
Veillez à relier les recommandations aux prochaines étapes et contributions découlant de cette réunion. 
Temps alloué : 
	Sur la base de la conversation d’aujourd’hui, quelles actions ou modifications spécifiques recommanderiez-vous pour améliorer le programme ?
· 

	
	Sur la base de ce que vous savez à présent, qu’auriez-vous dû faire différemment ?
· 

	
	Quels aspects valent la peine d’être répliqués ?
· 

	
	En quoi ces recommandations sont-elles clairement liées aux enseignements tirés ? 


	Partie 4 : Discours de clôture
Veillez à répertorier et attribuer les prochaines étapes dans le tableau ci-dessous.
	Remplissez le tableau « Répertorier et attribuer les prochaines étapes ».


	répertorier et attribuer les prochaines étapes

	Action nécessaire
	Personne(s) responsable(s)
	Échéances

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Formulaire de rapport de la réunion d’apprentissage
Source : Boîte à outils en matière d’apprentissage adaptif lié aux projets et aux programmes du Projet MOMENTUM Leadership national et mondial | Utilisateur rapide
Équipe/Nom du projet :
Projet/événement examiné : 
Date de la réunion d’apprentissage :
Participants et fonctions du projet :
Facilitateur : 
Résumé analytique et recommandations : [Inclure quelques phrases concernant la réunion d’apprentissage, notamment les questions d’apprentissage et/ou les stratégies programmatiques débattues. Le résumé peut également comprendre toute suggestion pour la conduite de sessions d’apprentissage ultérieures.]
	Stratégie programmatique/question d’apprentissage
	Résultats et renseignements programmatiques
	Facteurs facilitants, facteurs internes et externes
	Recommandations exploitables

	[Insérer le thème]
	[Insérer le texte]
	[Insérer le texte]
	[Insérer le texte]

	[Insérer le thème]
	[Insérer le texte]
	[Insérer le texte]
	[Insérer le texte]

	[Insérer le thème]
	[Insérer le texte]
	[Insérer le texte]
	[Insérer le texte]

	MOTS CLÉS

[Inclure tous les mots clés pertinents pour cette réunion d’apprentissage, notamment les domaines sanitaires, les accélérateurs de progrès, les sujets transversaux et/ou les questions à l’ordre du jour en termes d’apprentissage.]


Remarque : Ajouter davantage de rangées et adapter, le cas échéant.

Cadre FRAME-IS pour répertorier les modifications des stratégies de mise en œuvre dans le domaine des soins de santé
Source : Miller, C., Barnett, M.L., Baumann, A.A., et al. (2021). The FRAME-IS: A framework for documenting modifications to implementation strategies in healthcare. Implementation Science, 16(36). https://doi.org/10.1186/s13012-021-01105-3 | Utilisateur minutieux
	Module ou sous-composante de FRAME-IS
	Remarques

	Module 1. Spécifiez la pratique fondée sur des données probantes, la stratégie de mise en œuvre et la modification.

	La pratique fondée sur des données probantes mise en œuvre est :
	

	La stratégie de mise en œuvre modifiée est :
	

	La (ou les) modification(s) effectuée(s) est (ou sont) :
	

	Module 2. Spécifiez la modification.

	Quel aspect est modifié ?
	

	Module 3. Nature de la modification (contenu, évaluation, formation, etc.).

	Quelle est la nature de la modification (contenu, évaluation, formation, etc.) ?
	

	FACULTATIF : Quel est le lien entre la modification et les éléments centraux ? 
	

	Module 4. Quel est le raisonnement derrière cette modification ?

	Quel est le but recherché ?
	

	Quel est le raisonnement derrière cette modification ? 
	

	Module 5. Spécifiez à quel moment la modification a eu lieu et si elle était planifiée. 

	À quel moment la modification a-t-elle été initiée ? 
	

	La modification a-t-elle été planifiée ? 
	

	Module 6. Qui a pris part à la décision de modifier cet aspect ? 

	Qui a pris part à la décision de modifier cet aspect ?
	

	FACULTATIF : Qui prend la décision finale ?
	

	Module 7. Spécifiez la portée de cette modification.

	Quelle est l’échelle de cette modification ?
	


Modèle de rapport Planifier-Exécuter-Étudier-Agir (PEEA)
Source : Knox L., Brach C. (2015). Primary Care Practice Facilitation Curriculum (Module 23). AHRQ Publication No. 15-0060-EF. Rockville, MD: Agency for Healthcare Research and Quality. | Utilisateur rapide
	But (But global que vous souhaitez atteindre) :

	[Tapez vos remarques ici.]


	Décrivez votre premier (ou prochain) test de changement
	Personne responsable
	À réaliser quand
	À réaliser où

	[Tapez vos remarques ici.]

	[Nommer la personne]
	[Lister les échéances]
	[Lister les lieux]

	Planifier

	Énumérer les tâches nécessaires pour paramétrer ce test
	Personne responsable
	À réaliser quand
	À réaliser où

	[Tapez vos remarques ici.]
	[Nommer la personne]

	[Lister les échéances]
	[Lister les lieux]

	Prédire ce qu’il adviendra grâce au test
	Mesures pour déterminer la réussite du test

	[Tapez vos remarques ici.]
	[Tapez vos remarques ici.]

	Exécuter : Décrivez ce qu’il s’est produit lorsque vous avez lancé le test

	[Tapez vos remarques ici.]


	Étudier : Décrivez les résultats mesurés et comparez-les aux prévisions

	[Tapez vos remarques ici.]


	Agir : Décrivez quelles modifications seront effectuées par rapport au plan pour le prochain cycle sur la base des enseignements que vous avez tirés

	[Tapez vos remarques ici.]



 Modèle d’amélioration continue de la qualité
Source originale : Continuous Quality Improvement Template. (2020). PHN Adelaide: An Australian Government Initiative. https://adelaidephn.com.au/assets/CQI_(PDSA)_Template_UPDATED_JULY_2020.pdf | Utilisateur minutieux
ÉTAPE 1 : LE TRAVAIL DE RÉFLEXION : IDENTIFIER LES POINTS À AMÉLIORER
Servez-vous du temps imparti pour amener les agents les plus indiqués à livrer une réflexion concernant d’éventuels domaines sur lesquels focaliser votre attention. Laissez les données vous guider. Priorisez ces domaines et identifiez-en un sur lequel vous souhaitez œuvrer dans l’Étape 2. 
	Travail de réflexion
Quels domaines souhaitons-nous améliorer ? (référez-vous à vos mesures si vous êtes bloqués.) 

	18. 

	19. 

	20. 


ÉTAPE 2 : ORIENTATION
	TITRE du projet 
	[Ajouter LE TITRE]

	Personne chargée de l’amélioration de la qualité
(p. e. gestionnaire de projet, clinicien, etc.)
	[Remarques]

	Membres de l’équipe en charge de l’amélioration de la qualité 
(Personnel clé à la tête du projet) 
	· 

	Date à laquelle le projet doit être mis en œuvre
	[Remarques]

	Date à laquelle le projet doit être examiné
	[Remarques]


ÉTAPE 3 : LES TROIS QUESTIONS FONDAMENTALES 
Dans l’Étape 1, vous avez identifié un domaine comme ayant le degré de priorité le plus élevé dans le cadre des activités d’amélioration de la qualité. Répondez aux trois questions suivantes par rapport à ce domaine. 
	1. Qu’essayons-nous d’accomplir et pourquoi ?

	En répondant à cette question, vous mettrez au point votre but d’amélioration SMART (spécifique, mesurable, réalisable, réaliste et avec des échéances précises). 

	Domaine identifié : 


	Définition : 


	Raisonnement : 


	But SMART : 



	2. Comment saurons-nous qu’un changement constitue une amélioration ?

	En répondant à cette question, vous développerez vos mesures permettant de suivre la réalisation de votre objectif. 

	


	3. À quels changements pouvons-nous procéder pour aboutir à une amélioration ?

	(Énumérez les petites étapes/idées ; celles-ci guideront ensuite votre dispositif de planification-exécution-étude-action [PEEA].)

En répondant à cette question, vous développerez des idées que vous pourrez mettre en œuvre pour tenter de réaliser votre objectif. Identifiez les aspects susceptibles de ne pas fonctionner dans le système actuel (p. e. entraves à la réalisation de l’objectif) et déterminez comment vous pouvez surmonter ces obstacles.

	Obstacles actuels à la réalisation de cet objectif :



	Idées d’activités à mettre en œuvre pour contribuer à la réalisation de cet objectif :




ÉTAPE 4 : PLANIFICATION (FACULTATIF)
Dans le tableau ci-dessous, énumérez les idées issues de la Question 3 de l’Étape 3 qui vous permettront d’aller de l’avant. Indiquez de manière approximative quand vous avez l’intention de travailler sur cet aspect.
(Remarques : Votre capacité à mener à bien l’Étape 4 dépendra de l’échelle et de l’axe de travail de votre projet. Pour les projets à plus petite échelle, la réalisation de l’Étape 4 n’est pas forcément requise. Les idées applicables de la Question 3 de l’Étape 3 deviennent à présent les PEEA. Certaines idées peuvent constituer leur propre PEEA individuel, tandis que d’autres peuvent être combinées en un seul. Il est utile d’énumérer vos activités dans l’ordre de réalisation prévu et d’indiquer ensuite à quel moment vous travaillerez dessus. Ces échéances peuvent changer au fur et à mesure de la mise en œuvre et de l’examen des PEEA.) 
	Planification du dispositif planifier-exécuter-étudier-agir

	
	Jan.
	Fév.
	Mars
	Avr.
	Mai
	Juin
	Juil.
	Août
	Sept.
	Oct.
	Nov.
	Déc.

	PEEA 1 : 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PEEA 2 :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	PEEA 3 :
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ÉTAPE 5 : PEEA 1 :
À partir des activités figurant dans l’Étape 3 et/ou des échéances de l’Étape 4 (si celle-ci est menée à bien), développez et mettez en œuvre votre premier PEEA. Vous pouvez déléguer les activités au sein du PEEA à des équipes plus restreintes dans la pratique ou utiliser une approche reposant sur l’ensemble de la pratique. Une fois ce cycle mené à bien, penchez-vous en équipe sur vos observations et déterminez si vous comptez adapter le plan (modifier le plan et démarrer le prochain PEEA), adopter le plan (continuer à l’utiliser ; maintenir le PEEA et l’examiner à une date ultérieure) ou abandonner le plan (mettre un terme au plan ; valider la raison). 
	PEEA 1

	BUT : SMART (spécifique, mesurable, réalisable, réaliste, avec des échéances fixées)
	

	PLAN : Que ferez-vous exactement ? Incluez quoi, qui, quand, où, vos prévisions et les données à recueillir.
	Prévisions : 


	
	Données à recueillir : 


	
	Données de base : 


	EXÉCUTER : Le plan a-t-il été exécuté ? Répertoriez tout événement ou problème inattendu. 
	

	ÉTUDIER : Enregistrez, analysez et reflétez ces observations sur les résultats. 
	Le plan a-t-il été mené à bien ?



	
	Des obstacles ont-ils été rencontrés (le cas échéant) ? Comment peuvent-ils être surmontés à l’avenir ?



	
	Données post-mise en œuvre : 


	AGIR : Quels éléments mettrez-vous en œuvre à l’issue de ce cycle ? Déterminez les modifications auxquelles vous devez procéder (adapter, adopter ou abandonner)
	Prochaines étapes :
· 


ÉTAPE 5 : PEEA 2
À partir des activités figurant dans l’Étape 3 et/ou des échéances de l’Étape 4 (si celle-ci est menée à bien), développez et mettez en œuvre votre deuxième PEEA. Vous pouvez déléguer les activités au sein du PEEA à des équipes plus restreintes dans la pratique ou utiliser une approche reposant sur l’ensemble de la pratique. Une fois ce cycle mené à bien, penchez-vous en équipe sur vos observations et déterminez si vous comptez adapter le plan (effectuer certains changements et démarrer le prochain PEEA), adopter le plan (continuer à l’utiliser ; maintenir le PEEA et l’examiner à une date ultérieure) ou abandonner le plan (mettre un terme au plan ; valider la raison). 
	PEEA 2

	BUT : SMART (spécifique, mesurable, réalisable, réaliste, avec des échéances fixées)
	

	PLAN : Que ferez-vous exactement ? Incluez quoi, qui, quand, où, vos prévisions et les données à recueillir.
	Prévision : 


	
	Données à recueillir :  


	
	Données de base : 


	EXÉCUTER : Le plan a-t-il été exécuté ? Répertoriez tout événement ou problème inattendu. 
	

	ÉTUDIER : Enregistrez, analysez et reflétez ces observations sur les résultats. 
	Le plan a-t-il été mené à bien ?



	
	Des obstacles ont-ils été rencontrés (le cas échéant) ? Comment peuvent-ils être surmontés à l’avenir ?



	
	Données post-mise en œuvre : 


	AGIR : Quels éléments mettrez-vous en œuvre à l’issue de ce cycle ? Déterminez les modifications auxquelles vous devez procéder (adapter, adopter ou abandonner)
	Prochaines étapes :
· 


Journal de documentation pour les équipes en charge de l’amélioration de la qualité
Source : USAID Health Care Improvement Project. (2008). Documentation Journal for Quality Improvement Teams. https://www.qualityofcarenetwork.org/sites/default/files/2019-07/hci_qi_team_journal_2008.pdf | Utilisateur rapide
Instructions
Ce formulaire fait office de journal permettant aux équipes de répertorier en continu leurs changements testés et les résultats obtenus. Il comporte trois parties : La Partie 1 documente ce que nous essayons d’accomplir et pourquoi. La Partie 2 est un tableur dans lequel vous pouvez énumérer chaque changement que vous avez mis en œuvre au niveau de votre site, notamment la notation de son degré d’efficacité et les dates de début et de fin (le cas échéant). La Partie 3 vous fournit un espace dans lequel vous pouvez tracer un graphique de vos données ou de vos résultats et annoter ces outils de visualisation avec vos changements pour constater leur impact. 
Veillez à inclure autant de détails que nécessaires pour que vous puissiez analyser et répertorier l’évolution de votre travail. Ce journal fournit un relevé détaillé vous permettant de livrer une réflexion sur votre travail, de préparer la diffusion des enseignements tirés auprès d’autres intervenants et de contribuer à l’expansion du paquet de changements de votre organe de collaboration. Veuillez vous référer à cet outil de synthèse pour vous aider à résumer le contenu et à le partager auprès d’autres individus.
Responsable d’équipe :
Nom du site :
Membres de l’équipe : 
Date de début d’utilisation du journal :
Date de fin d’utilisation du journal :
PARTIE 1 : Fiche de planification - Objectifs d’amélioration 
Au début de vos efforts d’amélioration, veuillez répondre aux questions suivantes :
	OBJECTIFS D’AMÉLIORATION
	Nom(s) de l’indicateur (ou des indicateurs)

	Qu’essayez-vous d’accomplir et pourquoi ?
	Indicateurs que vous utiliserez pour déterminer s’il existe une amélioration pour chaque objectif correspondant : 

	Objectif 1 : Tapez l’objectif ici.

	Indicateur(s) de l’Objectif 1 : 


	Objectif 2 : Tapez l’objectif ici.

	Indicateur(s) de l’Objectif 2 :


	Objectif 3 : Tapez l’objectif ici.

	Indicateur(s) de l’Objectif 3 :


	Objectif 4 : Tapez l’objectif ici.

	Indicateur(s) de l’Objectif 4 :


	Description du problème : 
Veuillez décrire le problème auquel vous vous attaquez et les écarts existants entre la situation actuelle et vos objectifs d’amélioration. 


	

	Analyse du processus : 
Quelles étapes du processus de soins sont actuellement problématiques ? Quelles sont les différences qui existent entre les normes de soins et les pratiques actuelles ? Quels sont certains des défis rencontrés avec la situation actuelle ?


	


PARTIE 2 : Fiche portant sur les changements - Activités en équipe
Le tableau qui suit énumère divers types de changements que les équipes proposent fréquemment pour améliorer la qualité des soins. Pour chaque objectif d’amélioration, veuillez lister tous les changements que votre équipe a présentés à l’intérieur de ces catégories, indépendamment du résultat obtenu. Vous devez également noter à quel moment le changement a débuté et lorsqu’il a pris fin (le cas échéant) pour que vous puissiez annoter vos résultats. Une fois que le changement est mis en œuvre, veuillez noter si vous pensez qu’il a été efficace. Chaque objectif d’amélioration doit avoir sa propre fiche de changement. Indiquez le numéro de l’objectif en haut de chaque fiche de changement.
	I. Application au domaine
	Changements testés

	Date de début

	Date de fin

	Efficace ? (Oui/Non) 

	Commentaires 

	
	Dans l’espace ci-dessous, listez tous les changements que vous mettez en œuvre pour atteindre l’objectif d’amélioration. Utilisez une à deux phrases pour brièvement décrire le changement testé. 
	JJ/MM/AAAA
	JJ/MM/AAAA
	L’effet souhaité a-t-il été obtenu ?
	Notez ici toutes les preuves attestant que le changement a eu lieu, les raisons éventuelles expliquant pourquoi il a été efficace ou non, notamment les principaux obstacles rencontrés ou les facteurs majeurs ayant facilité sa réalisation. 

	Ressources humaines 
A. Changements pour améliorer la disponibilité et les compétences des prestataires de soins (p. e. formation, accompagnement, supervision, efforts pour améliorer le moral ou la motivation du personnel) 
	A1. 
	
	
	
	

	
	A2. 
	
	
	
	

	
	A3. 
	
	
	
	

	
	A4. 
	
	
	
	

	Fournitures 
B. Changements pour garantir la disponibilité des fournitures et du matériel (p. e. médicaments, outils, examens de laboratoire, instruments médicaux, aide-mémoires, formulaires, etc.) 
	B1. 
	
	
	
	

	
	B2. 
	
	
	
	

	
	B3. 
	
	
	
	

	
	B4. 
	
	
	
	

	Contenu
C. Changements du contenu clinique des soins (p. e. normes, politique, directives de prestation de services, notamment l’utilisation de nouveaux apports, etc.) 
	C1. 
	
	
	
	

	
	C2. 
	
	
	
	

	
	C3. 
	
	
	
	

	Organisation 
D. Changement de l’organisation des soins ou des services de santé (p. e. flux de travail, flux de patients, organisation des soins, temps imparti, élimination des déchets, etc.) 
	D1. 
	
	
	
	

	
	D2. 
	
	
	
	

	
	D3. 
	
	
	
	

	
	D4. 
	
	
	
	

	E. Autres changements 
(s’il n’est pas facile de les attribuer aux types cités précédemment)
	E1. 
	
	
	
	

	
	E2.  
	
	
	
	


Boîte à outils pour documenter l’apprentissage adaptatif


Modèles et ressources pour faciliter la documentation de l’apprentissage adaptif





Le Laboratoire d’évaluation, d’apprentissage adaptif et de gestion des connaissances (MAKLab)
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